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Kapitel A

Allgemeine Tragerinformationen

down-up! Einzelfallpadagogik gGmbH

Besenbruchstr. 9
42285 Wuppertal

Telefon: 0202 317 37-0
Fax: 0202 317 37-9
E-Mail: stationaer@down-up.de

Amtsgericht Wuppertal
HRB: 20234
Steuernummer: 131/5951/0528

Die down-up! Einzelfallpadagogik gGmbH (im Folgenden auch: down-up!) ist ein freier Trager der Kinder-
und Jugendhilfe mit Sitz in Wuppertal.

down-up! verfugt uber eine bundesweite Anerkennung als freier Trager der Jugendhilfe durch das Ministe-
rium fur Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport des Landes Nordrhein-Westfalen.

1995 als Einzelunternehmung down-up! gegrindet, erfolgte 1999 die Schaffung des Rechtstragers
down-up! GmbH und 2007 die Umwandlung in die gemeinnutzige down-up! Einzelfallpadagogik gGmbH.

down-up! bietet verschiedene Formen stationarer Hilfen zur Erziehung an. Uberregional sind dies die
familienahnlichen Wohnformen individualpadagogische Erziehungsstelle und individualpadgogische Er-
ziehungsstelle in den Bundeslandern Hamburg, Niedersachsen, NRW, Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland
und Baden-Wurttemberg.

Regional am Tragersitz in Wuppertal sind dies tragereigenes Jugendeinzelwohnen und Jugendwohngemein-
schaften.

Ambulante Hilfen zur Erziehung werden im Kontext mit den vorgenannten Angeboten als Nachbetreuung
und an der Nahtstelle von Jugendhilfe und Eingliederungshilfe nach SGB VIII und SGB X angeboten.

Im Bereich des SGB X bietet down-up! in Wuppertal ambulant betreutes Wohnen fir Menschen mit einer
psychischen Erkrankung an.
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Organi- und Soziogramm

Zum Sinn dieses Organi- und Soziogramms:

Der Trager down-up! und damit seine Funktionseinheiten oder auch Organe begrinden ihre Existenz nur
darauf, dass eine Umwelt besteht, die diese Existenz erfordert. Das Organigramm des Tragers down-up!
Einzelfallpadagogik gGmbH um ein Soziogramm zu erweitern geschieht daher vor dem Hintergrund des
Verstandnisses, dass das eine (Organigramm) nicht ohne das andere (Soziogramm) auskommen kann.

Der Zweck eines Organigramms wird durch die Erweiterung um ein Soziogramm gewahrt — es stellt die in-
terne Struktur des Tragers und die Bezuge zwischen den Funktionsebenen dar.

Geschaftsfiihrung

Padagogische
Leitung
Eltern
hérd Koordination . und
Behorden Sorgebe-
rechtigte
Junger Mensch
Soziale Fach-
Umwelt Umwelt

Betreuung



Leitbild des Tragers

Jeder Mensch stellt eine Welt in sich dar und jede Biografie (Lebensgeschichte) ist einzigartig und entwick-
lungsfahig. Gemeinsam ist allen Biografien, dass sie bestimmten, zu beobachtenden Entwicklungen und
Krisen unterliegen. Kommt es jedoch zu massiven und nicht mehr zu bewaltigenden Storungen und Bru-
chen, liegen die Ursachen meist im Bereich zwischenmenschlicher Beziehungen und frithester (Bindungs-)
Erfahrungen. Sie konnen in der Gegenwart durch neue Beziehungserfahrungen korrigiert werden.

Eine belastbare und kontinuierliche Beziehung zwischen uns als sozialpadagogischen Fachkraften und den
uns anvertrauten jungen Menschen ist die Basis unserer Arbeit.

Wir sehen den jungen Menschen als den eigentlichen Leistungserbringer. Die Erfahrung von Selbstwirk-
samkeit als wichtiger Schlussel erfolgreicher padagogischer Arbeit erfordert, an den vorhandenen Res-
sourcen der jungen Menschen anzuknupfen.

Unsere Betreuungsangebote sind individuell auf den gemeinsam ermittelten Bedarf zugeschnitten und
konnen jederzeit neu ausgehandelt werden. Ein solcher koproduktiver Betreuungsprozess zeichnet sich
durch unbedingte Freiwilligkeit und echte Beteiligung der jungen Menschen und ihrer Eltern aus.

Die Aufnahme des jungen Menschen in eine unserer Teileinrichtungen, in welchen nicht ausschlief3lich
der padagogische Zweck, sondern gelingende Alltagsbewaltigung im Vordergrund steht, ermoglicht dem
jungen Menschen die Entwicklung alternativer, neuer Handlungsstrategien.

Unser individueller, humanistisch begrindeter Entwicklungsansatz bertcksichtigt dabei stets das Ineinan-
derwirken leiblicher, seelischer und geistiger Faktoren. Ausgehend von der Einzigartigkeit jedes Menschen
werden so die Rahmenbedingungen zur positiven Personlichkeitsentwicklung geschaffen.

Der Schutz der uns anvertrauten jungen Menschen vor Gewalt nimmt bei der Gestaltung aller Betreuungs-
prozesse sowie bei der Gestaltung der organisatorischen Rahmenbedingungen eine zentrale Rolle ein.

Aufgaben des Tragers

Die down-up! Einzelfallpadagogik gGmbH erfullt Aufgaben der Hilfen zur Erziehung.

Sie bietet Hilfen fur junge Menschen und Familien in belastenden Lebenssituationen und verfolgt das Ziel,
den Betroffenen aus den jeweils belastenden Situationen heraus zu einem gelingenden Leben und zur
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu verhelfen.

Die Erfullung der Aufgaben geschieht vor dem Hintergrund von Beauftragungen durch Personensorge-
berechtigte und offentliche Tragern der Jugendhilfe, die junge Menschen zur Erziehung, zur Forderung
und zum Schutz (§ 1 SGB VIII) in Obhut gegeben haben. In diesem Beauftragungskontext ibernimmt die
down-up! Einzelfallpadagogik gGmbH jeweils die im Folgenden beschriebene Tragerverantwortung:
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Der Trager sorgt dafur, dass die Erziehung, die Forderung und der Schutz der jungen Menschen, wie in der
jeweiligen Hilfeplanung festgelegt, sichergestellt ist. Damit Ubernimmt down-up! die umfassende Verant-
wortung fur das Wohl der betreuten Minderjahrigen.

Dazu uberwacht der Trager die Handlungen und Malknahmen der handelnden Mitarbeiter:innen und greift
gegebenenfalls korrigierend ein. Dieses Eingriffsrecht haben wir als Trager sicherzustellen.

Wir versichern, dass die vertraglichen Regelungen mit den Personen, die mit der Betreuung der jungen
Menschen beauftragt wurden, die obengenannten Bedingungen erfullen.

Tragerverantwortung

Der Trager down-up! Einzelfallpadagogik gGmbH hat die Tragerverantwortung inne und wird dieser gerecht.
Der Trager

ist verantwortlich fur die Einhaltung seiner Konzeption, der Leistungs- und Qualitatsentwicklungs-
und Entgeltvereinbarung,

steht in Verantwortung gegenuber der aufsichtsfuhrenden Behorde, dem belegenden Jugendamt,
der/dem Betreuten und ggf. ihrem/seinem Sorgeberechtigten; er versteht sich als Teil einer Verant-
wortungsgemeinschaft, innerhalb derer er seine spezifischen, hier genannten Aufgaben ubernimmt,

ist direkter und verbindlicher Ansprechpartner fiir die Jugendamter (bei Aufnahmeersuchen und in
der Hilfeplanung, inklusive der Beteiligung im Hilfeplangesprach),

gewahrleistet das Wohl der jungen Menschenn,
besitzt die erforderliche Zuverlassigkeit,
erfullt erforderliche raumliche, fachliche, wirtschaftliche und personelle Voraussetzungen,

unterstitzt die gesellschaftliche und sprachliche Integration und gestaltet ein gesundheitsforderli-
ches Lebensumfeld sowie die medizinische Betreuung der jungen Menschen,

sichert die Rechte und das Wohl der jungen Menschen, entwickelt ein Konzept zum Schutz vor Ge-
walt (Kinderschutzkonzept), Uberprift dieses regelmaRig und schreibt dieses regelmaBig fort,

stellt den Kindern und Jugendlichen Beteiligungs- und Beschwerdeinstrumente zur Verfugung,

stellt die Ausstattung der Erziehungsstelle hinsichtlich personeller, sachlicher und organisatorischer
Ressourcen sicher; hier inshesondere die fachliche und personliche Eignung der Fachkraft sowie die
finanzielle Ausstattung der Erziehungsstelle und der personenbezogenen Mittel fiir den/die Minder-
jahrige/n; auch z.B. die Sicherstellung (bau-) behoérdlicher und Brandschutzauflagen,

gewahrleistet das vertraglich zugesicherte Zugangsrecht zu den entsprechenden Raumlichkeiten
auch fur die Aufsichtsbehorde,

ist fir die Hilfeplanung und deren Umsetzung mitverantwortlich,

sichert ein abgestimmtes Verfahren bei Verdacht auf Kindswohlgefahrdung zu und hat mit dem



Jugendamt am Sitz des Tragers in Wuppertal eine Kinderschutzvereinbarung nach § 8a Abs. 2 SGB VII|
geschlossen,

pruft die Geeignetheit der Fachkraft und deren Qualifikation gem. § 72 und § 72 a SGB VIl und stellt
diese sicher,

ist fur die Meldung an die jeweils zustandige Aufsichtsbehorde bei besonderen Vorkommnissen, die
das Wohl des jungen Menschen gefahrden konnen, verantwortlich,

sichert die Vertretung der Erziehungsstelle bei Ausfall der Fachkraft.

Der Trager down-up! verpflichtet sich, in der Ausibung seiner Aufgaben das Grundgesetz mit seinen Grund-
werten, u.a. zur Gleichstellung von Frau und Mann und zur Religionsausubung, sowie die Verfassung des
Landes und die Gesetze, insbesondere die Inhalte des SGB VIII, zu beachten.

Ziele des Tragers

down-up! verfolgt das Ziel, mit einem praventiven Ansatz lebensraumliche Hilfen zu etablieren, die im
Sinne des § 1 SGB VI

junge Menschen in ihrer Entwicklung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit fordern,

Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und unterstutzen,

dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fur junge Menschen und deren Familien zu schaffen.

down-up! versteht Betreuung als Beziehungsdienstleistung, welche mit individueller Entwicklungshilfe
einen Beitrag zum gelingenden Leben aus problematischen Situationen heraus erbringt.

Vor dem Hintergrund eines ressourcen- und lebensweltorientierten Ansatzes wird mit Beteiligung der jun-
gen Menschen und unter Einbeziehung des sozialen Umfeldes eine auf den jeweiligen Einzelfall konzi-
pierte bestmogliche Hilfeform installiert und in ihrer Ausgestaltung und Durchfihrung lern- und wand-
lungsfahig organisiert (,lernende Organisation”). Methodische Grundlage ist ein umfassendes Beziehungs-,
Entwicklungs- und Biografieverstandnis:

ressourcenorientierte Biografie- und Befahigungshilfe auf der Grundlage kommunikativen Handelns,

sozialpadagogische Begegnungen in Einzelsituationen zwischen jungem Mensch und Fachkraft auf
der Basis enger personaler Beziehungen,

individuelle Betreuung als partizipatorischgemeinschaftliche Unternehmung unter Einbeziehung ge-
sellschaftlicher Ressourcen.
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Gesetzliche Grundlagen der Angebote des Tragers

§ 19 SGB VIII - gemeinsame Wohnform fiir Mitter/Vater und Kinder

§§ 27 ff SGB VIII - Hilfen zur Erziehung

§ 34 SGB VIII - sonstige betreute Wohnform

§ 35 SGB VIII - intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung

§ 35a SGB VIII - Eingliederungshilfe fur seelisch behinderte junge Menschen
§ 41 SGB VIII - Hilfe flr junge Volljahrige, Nachbetreuung

§ 99 SGB IX - Eingliederungshilfe

Handlungsebenen des eingesetzten Personals

Diese Beschreibung der Handlungsebenen des Tragers down-up! gibt einen Uberblick Uber Aufgaben-
bereiche handelnder Akteure. Mit diesem Uberblick wird nicht der Anspruch auf abschlieRende Vollstan-
digkeit verbunden; Aufgaben verandern sich, Aufgabenbereiche werden auf Grund der vorliegenden Um-
gebungsbedingungen oder aus sich selbst heraus weiter- und neuentwickelt.

Ebene der Geschaftsfiihrung/Einrichtungsleitung
Steuerung interner organisatorischer und padagogischfachlicher Prozesse
Unternehmensausrichtung
Organisations- und Konzeptentwicklung
Fachsteuerung
Personalmanagement
Fort- und Weiterbildungssteuerung
Verwaltungsleitung

Bereitstellung samtlicher zur Aufgabenerbringung und Zielerreichung benaotigter sachlicher und per-
soneller Mittel

Qualitatsentwicklung und -sicherung, Qualitatsmanagement
Schutzkonzept (inkl. Praventions- und Beteiligungskonzept)

Dienst- und Fachaufsicht

Steuerung interner kaufmannischer Prozesse
Wirtschaftsplanung (mit Stellen- und Budgetplanung)
Kostensteuerung

ordnungsgemalie Buchfuhrung und Jahresabschlusse

A10



Steuerung der AulRenvertretung
Abschluss von Leistungs-, Qualitatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarungen
Abschluss von Vereinbarungen im Einzelfall/Einzelfallvereinbarungen
Abschluss von Kinder- und Jugendschutzvereinbarungen
Antragswesen (mit Betriebserlaubnissen)
Sicherstellung der Tragerverantwortung
Verbandsarbeit

Netzwerkarbeit

Ebene padagogisch Handelnder

(Padagogische Leitung, Koordination, padagogische Krafte Betreuungsdienst: Die Aufgaben dieser Funk-
tionstrager:innen sind im Folgenden detailliert bei der Leistungsbeschreibung des jeweiligen Angebotes
niedergeschrieben)

Ausgestaltung des jeweils beschriebenen Leistungsangebotes auf Grundlage von:
§ 36 SGB VIII Hilfeplanung und individueller, einzelfallbezogener Betreuungskonzepte,

Umsetzung des Schutzkonzeptes mit Beteiligungs- und Beschwerdekonzept,
Anfragemanagement,

Aufnahme-, Beendigungs- und Wechselmanagement,

Krisenmanagement,

Fort- und Weiterbildung (intern und extern), Supervision (extern)
padagogischorganisatorische Konferenzen

Beratung, kollegiale Fallberatung

u.a.m.

Ebene Verwaltung
Klientenverwaltung
Personalverwaltung
Gehaltsbuchhaltung
Finanzbuchhaltung
Vertragswesen
Versicherungswesen
Veranstaltungsorganisation

Raum- und Ausstattungsorganisation inkl. Beschaffung

gGmbH | BesenbruchstraBe 9 | 42285 Wuppertal
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Organisation und Beschaffung digitaler Informations- und Kommunikationsausstattung

Auftragsorganisation externe Dienstleister (z. B. EDV und Informationstechnik, Hausmeisterservice,
Reinigungsdienst)

u.a.m.

Ebene der IT, IT-Sicherheit, Kommunikation und Datenschutz
Kommunikations-, IT- und IT-Sicherheitskonzept
externe Dienstleister IT und Kommunikation
Datenschutz- und Datenschutzkonzept

interne/r Datenschutzbeauftragte/r

A12



Kapitel B

Konzeption und Leistungsbeschreibung Individualpadagogische Erziehungsstellen

Einfiihrung

Mit dieser Konzeption und Leistungsbeschreibung wird der Versuch unternommen, die institutionellen
Wirkungszusammenhange fur die gesamte Arbeit innerhalb der Betreuungsform individualpadagogische
Erziehungsstelle zu entwerfen.

Sie enthalt Aussagen daruber, welchen Zielgruppen, welche Leistungen, mit welchen Zielen und Leitlinien
sowie welchen Arbeits- und Angebotsformen angeboten werden und wie und mit welchen Aufgaben Mit-
arbeiter:innen zusammenarbeiten (Konzeption).

Als Leistungsbeschreibung sollen die strukturellen Elemente der Leistungen beginnend mit dem Abschnitt
,Primarprozess” auf B21 systematisch und nachvollziehbar dargestellt werden und somit eine Grundlage
fur die Aushandlung zwischen Jugendamt und dem Trager down-up! bieten.

Neben den Rechtsgrundlagen, der Zielgruppe, den Zielen und Aufgaben der Einrichtung stellen insbeson-
dere die Handlungskompetenzen den wesentlichen Teil dieses Abschnitts dar. Sie werden dabei verstan-
den als Kompetenzen in den Dimensionen des Konnens, des Wissens und der beruflichen Haltung und
sollen einen Orientierungsrahmen fur die Arbeit bieten, in der die betreuende ,Person als Werkzeug” im
Mittelpunkt steht.

gesetzliche Grundlage

§ 33 SGB VI

Zielgruppe

down-up! richtet sich im Sinne des § 33 SGB VIII mit diesem Angebot an ,besonders entwicklungsbeein-
trachtigte junge Menschen® deren unbeschadete personliche und soziale Entwicklung in ihren Herkunfts-
familien und/oder in ihrer Lebenswelt nicht gewahrleistet ist, die gefahrdeten Situationen ausgesetzt sind,
die u.U. beziehungsmaRig Uberhaupt erst erreicht werden mussen und fur die, ebenfalls im Sinne des § 33
SGB VIII ,geeignete Formen der Familienpflege zu schaffen und auszubauen” sind.

Es werden Kinder ab einem Alter von 0 Jahren aufgenommen.

Die Auffalligkeiten der zu betreuenden junge Menschen bewegen sich von Verhaltens- und emotionalen
Storungen, reaktiven Storungen (familidre Belastungen) Giber Storungen im Grenzbereich zu jugendpsych-
iatrischen Krankheitsbildern bis hin zu Delinquenz.

gGmbH | BesenbruchstraBe 9 | 42285 Wuppertal
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Es werden neben Kindern und Jugendlichen Sauglinge, Kleinst- und Kleinkinder aufgenommen bei denen
folgende Indikatoren bzw. eine Kombination dieser vorliegen:

Préanatale Drogen- und Alkoholexposition (Drogen-, Alkohol-, Medikamentenmissbrauch der Mutter wah-
rend der Schwangerschaft), pra- und postnataler traumatischer Stress durch Gewalterfahrung, Krieg und
Flucht, schlechte soziookonomische Bedingungen, Schwangerschaftskomplikationen, Krankheit oder Be-
hinderung u.a.m.

Junge Menschen mit akuten psychischen Krankheiten und akuter Drogenabhangigkeit und Suchtproblema-
tik konnen nicht aufgenommen werden.

Aufgabenstellung

down-up! hat die Aufgabe, in der Regel jeweils einem Kind, Jugendlichen oder jungen Erwachsenen in der
familienahnlichen Betreuungsform individualpadagogische Erziehungsstelle eine i.d. R. langfristige Behei-
matung auf Zeit anzubieten und dabei die im folgenden aufgefuhrten Ziele zu verfolgen.

Ziele

Die hier aufgefiihrten Ziele geben die Richtung vor (Grob/Richtziele), die universal fiir die Arbeit mit indi-
vidualpadagogischen Erziehungsstellen gultig sind. Daruber hinaus werden im jeweiligen Hilfeplan indivi-
duelle Praxisziele formuliert und angestrebt.

Aufbau und Starkung von sozial-emotionaler Kompetenz, Bindungsfahigkeit, Selbstsicherheit und
Fahigkeit zur Selbstbestimmung

Aufbau einer langfristigen Lebensperspektive in der Form der Riickkehr in den Herkunftsbereich
oder Konsolidierung in einer stabilen Alltagsform im Hinblick auf Verselbstandigung

Erlernen von bewusstem und selbstandigem Handeln unter Bertcksichtigung der sich entwickelnden
Fahigkeiten und Bedurfnisse

Ruckgewinnung bzw. Erlangung von Verantwortung Uber das eigene Leben
Aufbau und Ausbau von Selbststeuerungs- und Selbstheilungskraften
Entwicklung, Erarbeitung und Festigung biografischer Ziele

Bewaltigung akuter und hemmender Briiche in der Lebensgestaltung

Uberwindung eingefahrener negativer Verhaltensweisen

Organisationsstruktur und Grundlagen

Es bestehen individualpadagogische Erziehungsstellen in Hamburg, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz,
Hessen und Baden-Wurttemberg. Die Organisation der Arbeit der Erziehungsstellen erfolgt in dezentraler
Struktur. Das bedeutet, dass individualpadagogische Erziehungsstellen der Rechts- und Organisationspha-
re des Tragersitzes in Wuppertal zugeordnet sind.



Am Tragersitz betreibt down-up! eine Geschaftsstelle mit Verwaltung, Buro-, Konferenz- und weiteren
Funktionsraumen.

Die dezentralen Organisationseinheiten (Erziehungsstellen) arbeiten strukturell und inhaltlich unter dem
,Schirm“ des Tragers down-up! - die Wahrnehmung der Trageraufgaben, der Leitungsaufgaben, das An-
fragemanagement im Kontakt mit den Jugendamtern, die gesamten Verwaltungsaufgaben etc. werden alle
vom Tragersitz Wuppertal aus wahrgenommen.

Betreuungsprozesse in Erziehungsstellen werden vom Trager down-up! durch dessen Koordinator:innen
langfristig beraten und begleitet.

Die Regionalvertretungen des Tragers down-up! unterstitzen den Beratungsprozess der Koordinator:innen
in den jeweiligen Regionen, in denen sich die Erziehungsstellen befinden.

Begriffsklarung individualpadagogische Erziehungsstelle

Erziehungsstellen, sind der Ort, an dem ein Kind/Jugendlicher zumeist langfristig zur Betreuung behei-
matet ist und zwar unmittelbar in der Hauslichkeit der Betreuungsperson. Der Trager down-up! Einzelfall-
padagogik gGmbH geht mit der Erziehungsstelle bzw. Betreuungsperson eine Kooperation ein und berat
diese kontinuierlich.

Erziehungsstellen erhalten ihre Definition durch die Leistung, die im Zusammenhang mit dieser Erzie-
hungsstelle erbracht wird und die in dieser vorliegenden Konzeption- und Leistungsbeschreibung nieder-
geschrieben ist.

In einer Erziehungsstelle betreut jeweils eine padagogische Fachkraft ein Kind/Jugendliche in ihrem eige-
nen Haushalt auf Grundlage eines Personalschlissels von 1:1 (Intensivpadagogik).

Die Fachkraft offnet dazu ihre eigene Hauslichkeit und damit ihr eigenes familiares System fur ein offentli-
ches Erziehungsangebot und bildet mit dem aufgenommenen Kind/Jugendlichen gemeinsam eine Lebens-
gemeinschaft auf Zeit.

In dem hier kurz und im folgenden ausfuhrlich beschriebenen Betreuungssetting kommt das Konzept der
Individualpadagogik zu Anwendung - daher ,individualpadagogigische” Erziehungsstelle.

Personal

Geschaftsfihrung/Einrichtungsleitung
Aufgaben von Geschaftsfithrung/Einrichtungsleitung siehe Kap A

Padagogische Leitung
Zu den Aufgaben der Padagogischen Leitung gehoren:

Klarung der Anfragen und Fallstrukturen

Koordinator:innen- und Betreuer:innenauswahl
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Aufnahmevorbereitung

Akquise und Bewerber:innenauswahl

fachliche Begleitung der Koordinator:innen
Fallbesprechungen

Leitung der Padagogischen Konferenz/Koordinationsteam
Hilfeplanung

Grundlagenarbeit

inhaltliche Ausrichtung der padagogischen Arbeit, der internen Fortbildungsangebote, der Regional-
treffen, der Entwicklungstage und der Netzwerkarbeit

Konzeptions- und Qualitatsentwicklung
Mitarbeiterentwicklung und Personalplanung

Gremienvertretung

Koordination
Zu den Aufgaben der Koordination gehoren:

regelmaRige Termine in der Erziehungsstelle und in deren Umfeld (mind. einmal im Monat und mehr
bei Bedarf),

hierbei:
- inhaltliche Gesprache mit Betreuer:in

- kooperations- und Vernetzungsgesprache im Umfeld der Erziehungsstelle (Arzte, Therapeuten,
Schule, Kita, Nachbarschaft u.v.m.)

- Gesamtwahrnehmung der Betreuungssituation
- Gesprachs- und Kontaktangebot an das Kind / den Jugendlichen

Analyse der Rahmenbedingungen der Erziehungsstelle, Integration der Rahmenbedingungen als Teil
des Betreuungssettings

Betreuungsprozesse mit Erziehungsstellen entwickeln, planen, begleiten, beraten, kontrollieren, re-
flektieren

Vermittlung der QM-Kriterien gegenuber den Erziehungsstellen

Anwendung der internen Verfahren zu Kinderschutz, Beteiligung und Beschwerde

Arbeit mit Eltern/Angehorigen

Einhaltung von Dokumentations- und Informationswesen durch die Erziehungsstellen einfordern
Weiterbearbeitung vorverfasster (Entwicklungs-) Berichte der Erziehungsstellen als Co-Autor

Entwicklung eines Krisenpraventionskonzeptes zum Erhalt eigener Handlungsfahigkeit und der der
Erziehungsstellen in Krisensituationen
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Krisenintervention (durch telefonische Beratung und/oder persénliche Prasenz in der Erziehungs-
stelle)

Einbindung systemrelevanter Kooperationspartner

Vertretung und Reprasentation von down-up! auf Grundlage von Leistungsbeschreibung und Konzep-
tion

Prozesstransparenz gegenuber Jugendamt herstellen

Verhandlung von Mehr- oder Minderbedarf im Einzelfall

Entwicklung von gemeinsamem Fallverstandnis aller Beteiligter

Teilnahme an, ggf. Initiierung von Hilfeplangesprachen

Mitwirkung innerhalb der Kommunikations-, Beratungs- und Konferenzstruktur von down-up!
Einhaltung verwaltungsbezogener Verfahrensprozesse und Datenschutz

Mitwirkung an Weiterentwicklungsprozessen der Organisation

Rufbereitschaft (tel. Erreichbarkeit)

Erziehungsstellen

Zu den Aufgaben der Erziehungsstellen gehoren:

erfullen vertraglicher Vereinbarungen und der Qualitatssicherungskriterien gegentiber dem Trager
down-up! Einzelfallpadagogik gGmbH, hier insb.

Kooperation im Beratungs- und Kontrollprozess, der tragerseits durch die Koordination geftihrt wird,

Rahmenbedingungen beschreiben (z. B. Standortbeschreibung, Leistungsbeschreibung), gestalten
und vorhalten,

Aufnahme der jungen Menschen in die Erziehungsstelle (z. B. Beziehungsanbahnung, Probezeitver-
einbarung, Regeln des Zusammenlebens),

Zusammenleben und Wohnen in der Erziehungsstelle (z. B. das Zuhause als 6ffentlicher Arbeitsraum,
N&he-Distanz-Prozess, Supervision)

Zeitliche Strukturierung,

Pflege und Gestaltung des Wohnraums und des AufRengelandes,
Bekleidung,

Ernahrung,

Korperpflege und Hygiene,

Forderung von Gesundheit und Unterstutzung verordneter medizinischer und therapeutischer
Hilfen,

Umgang mit Geld,
Umgang mit Regeln,
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Weitere Alltagskompetenzen und lebenspraktische Fertigkeiten (z. B. Verkehrserziehung, Sexualerzie-
hung, kulturelle, religiose, ethische und politische Teilhabe),

Kontakt mit der Herkunftsfamilie,

Freizeit (Freunde, Medien, Verein etc.),

Schule und Ausbildung,

Krisen-Bearbeitung,

Beendigung der Hilfe (z.B. Riickflihrung und/oder Verselbststandigung),
Reflexion und Selbstentwicklungsbereitschaft,

Dokumentation, Kooperation und Kommunikation mit Helfersystem.

Regionalvertretung
Regionalbiro Hessen Sud in Schaafheim, Niedersachsen in Kisten, Rheinland-Pfalz in KlingenmUnster

regionale Prasenz des Tragers
Netzwerkarbeit, Bereitstellung regionaler Strukturen
Sicherstellung von Betreuungsleistungen im Vertretungsfall

Unterstutzung von Padagogischer Leitung und Koordination im Krisenfalle

Verwaltung
Aufgaben von Verwaltung siehe Kapitel A

Wirtschaftsdienst (anteilig)
kleinere Reparaturarbeiten,
Unterstutzung bei den Haushaltsarbeiten,

Unterstutzung bei der Umfeldgestaltung, z. B. Gelandepflege u.a.

Handlungskompetenzen in der 1-zu-1-Sozialpadagogik

Individualpadagogische Erziehungsstellen arbeiten auf Grundlage des Konzeptes von Individualpadagogik.

Individualpadagogik zeichnet sich durch gemeinsam ausgehandelte, individuell konzipierte und flexibel
handhabbare Betreuung aus. Authentische Betreuerpersonlichkeiten (padagogische Fachkrafte) mit einem
exklusiven, verlasslichen und akzeptierenden Beziehungsangebot sowie niedrigschwellige, alltagsorien-
tierte Partizipationsgelegenheiten bilden zentrale Wirkfaktoren und Voraussetzungen fur die beabsichtigte
Starkung der Personlichkeit des zu betreuenden jungen Menschen.



Hervorgehoben sei hier die ,flexibel handhabbare Betreuung” Damit gemeint ist, dass eine individual-
padagogische Hilfe anhand der vorliegende Bedingungen im Einzelfalle ausgerichtet und gestaltet wird.
Das Kind/die Jugendliche steht also nicht vor der Aufgabe, sich einem (oftmals starren) institutionellen
Rahmen anzupassen, sondern die Institution, der Trager down-up! und die in diesem Kontext Handelnden
passen sich und das Betreuungskonzept den Bedirfnissen des Kindes/Jugendlichen an. Das bedeutet in
der Praxis, dass das Herstellen von Passung (siehe auch unten) bzw. das Erzeugen von Passungsmomenten
ein Prozess ist, der von der Anfrage Uber Aufnahme, Betreuung bis zur Beendigung und Uberfihrung in
eine andere Hilfeform oder Verselbstandigung fuhrt.

Ziele, Orte, Inhalte und Dauer der angebotenen Hilfe richten sich nach der individuellen Situation des
Hilfeempfangers (Hilfebedarf). Die Hilfe wird zusammen mit dem anfragenden Jugendamt, dem Kind/Ju-
gendlichen, den Sorgerechtsinhabern und ggf. anderen beteiligten Organisationen entwickelt, festgelegt
und fortgeschrieben (Hilfeplan). Sie wird in ihrer Ausgestaltung und Durchfiihrung lern- und wandlungs-
fahig sowie zeitnah veranderungsmaoglich organisiert (,lernende Organisation”). Die dafiir erforderlichen
zentralen Handlungskompetenzen sind:

Herstellen von Passung

Das Herstellen von Passung bzw. das finden und nutzen von Passungsmomenten ist ein fortwahrender Pro-
zess im Betreuungsalltag. Er endet nicht etwa mit dem finden einer fiir ein Kind/Jugendlichen gefundene
,passenden” Erziehungsstelle, sondern dies ist dessen Beginn.

Im Betreuungsalltag ist Passung der Moment, in dem sich ein Kind/Jugendlicher in seinen Grundbedirf-
nissen gesehen und sich dadurch als mit seiner Umgebung verbunden fuhlt. Dieses Gefuhl kann taglich
vielfach durch die das Kind umgebenden Betreuungspersonen hergestellt werden.

Gewahrleistung einer offenen und konstruktiven Kommunikation
Die Fachkrafte bemuhen sich um eine offene und konstruktive Kommunikationskultur. Die vier Seiten der
Kommunikation, Sachinhalt, Selbstkundgabe, Beziehungsaspekt und Appell (Schulz von Thun) dienen bei
der Reflexion der Kommunikation als Reflexionsinstanz. Durch das Horen mit vier Ohren werden implizite
AuBerungsanteile moglichst weder tibersehen noch iberbewertet.

Durch aktives Zuhoren flhlt sich das Kind bzw. der/die Jugendliche besser verstanden. In den reflexiven
Tages- und Wochenrlckschaugesprachen konnen Erlebnisse, Eindricke und Geflhle leichter kommuniziert
werden; schwierige, problembeladene zielorientierte bzw. themenzentrierte Gesprache besser gelingen.

Herstellung von Beziehungsfahigkeit

Das exklusive, verlassliche und akzeptierende 1.1 Beziehungsangebot der Betreuer:in ermoglicht dem Kind
bzw. dem/der Jugendlichen neue, haufig bislang unbekannte Beziehungserfahrungen. Aufgrund ihrer meist
belastenden Vorerfahrungen wird dieses Angebot jedoch auch immer wieder auf die Probe gestellt. Die
Personlichkeit der Betreuer:n, ihre sozialen Kompetenzen und ihre padagogische Haltung sind die wich-
tigsten Faktoren eines gelingenden Betreuungsprozesses (vgl. Klawe 2010: 17).
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Beziehung ist immer gegenseitig. Daher mussen die neuen Beziehungserfahrungen von Betreuern wie von
den Zu-Betreuenden immer wieder gelibt werden, neue Kommunikations- und Ausdrucksformen gefunden
und Gewohnheiten verandert werden, tradierte Rollenmuster hinterfragt und sicher geglaubte Menschen-
kenntnis Uberpruft werden.

Ermoglichen von ressourcenorientiertem Lernen

Durch die Alltagsorientierung an der Erziehungsstelle bieten sich immer wieder Alltagssituationen als An-
lasse zum Lernen an. Spielraume zum selbstwirksamen Handeln werden ermoglicht und Selbstandigkeit
kann geubt werden. So konnen auch bisher tbersehene Starken und Ressourcen erkannt und aktiviert,
aber auch konkrete Defizite bearbeitet werden.

Das Zusammenleben an der Erziehungsstelle, welches nicht ausschlieBlich einem padagogischen Zweck
dient, ermoglicht es, angemessen und behutsam mit Angsten und Blockaden umzugehen. Durch die in-
dividuelle Zuwendung und die bestehenden Rickzugsmoglichkeiten konnen solchermafRen begriindete
Lernhemmnisse bewaltigt werden.

Individuelle Betreuung

Standig finden Unterstitzung, Hilfe, Anregung, Auseinandersetzung, Anleitung und Begleitung in irgend-
einer Form statt. Auch wird gezielt taglich oder wochentlich punktuell angesetzt. Der individuelle Bedarf
und die individuellen Entwicklungsmoglichkeiten sowie der Stand der erlangten Selbstandigkeit der jun-
gen Menschen verandern die Haufigkeit bestimmter Aktionen. Z. B. konnen Phasen mit notwendiger sehr
starker Prasenz und Einsatz seitens der Betreuer:iinnen abwechseln mit Phasen relativer (notwendiger)
Zuruckhaltung. In irgendeiner Form ist allerdings die Anwesenheit der Betreuer:innen standig gefordert
und unerlasslich.

Sozialpadagogische Beziehung

Junge Menschen sollen nicht an die Regeln und Verkehrsformen einer Gesellschaft angepasst werden,
deren intellektuellen Anforderungen sie (noch) nicht gewachsen sind, sondern es geht darum, das Zu-
sammenleben auf reflektierte Beziehung, notwendige Regeln und fachliche Erziehungsformen zu griinden,
die den Kindern und Jugendlichen angemessen sind und in denen sie sich entwickeln konnen. In all ihren
Bemuhungen ist die sozialpadagogische Beziehung so gestaltet, dass vom nicht entmundigenden Aus-
gleichen von Defiziten tber Anregung und Herausforderung zur Selbstandigkeit und Eigeninitiative der
jungen Menschen bis zur personlichen Verantwortungsubernahme fur die eigene Lebensfihrung die ge-
samte Bandbreite sozial- ,kinstlerischen” Handelns zur Anwendung kommt. Entwicklungsfordernd, angst-
befreiend, personlichkeitsfestigend und auf zunehmende Mindigkeit und Selbstandigkeit ausgerichtet,
werden die Handlungen seitens der Betreuer:innen immer wieder neu den Verhaltnissen und dem Ent-
wicklungsstand der jungen Menschen angepasst, hinterfragt, die Beziehung neu ausgerichtet und auf der
Vertrauensebene immer wieder neu angesetzt.



Padagogischer Alltag

Der beziehungsorientierte, am Einzelfall ausgerichtete padagogische Alltag fordert die Gestaltung sozialer
Beziehungen (sozial-emotionale Kompetenz) sowie adaquates Sozialverhalten. Dies geschieht u.a. auch
durch das richtungsgebende Bemuhen, die Helferrolle aus der anfanglichen und notwendigen Fuhrung
heraus umzuformen in ein zunehmend symmetrisches, partnerschaftlich-freundschaftliches Verhaltnis, in
das beide Seiten ihre Moglichkeiten einbringen.

Primarprozess - Arrangement der konkreten Lebensorganisation und der sozialen Begegnung

Der Primarprozess umfasst die Gesamtheit des konkreten Erziehungs- und Entwicklungsgeschehens im
Hilfeprozess, an welchem die Adressaten der Arbeit unmittelbar beteiligt sind. Daruber hinaus umfasst
der Primarprozess die Grundversorgung und Sicherstellung aller alltaglichen Bedurfnisse, die notwendige
padagogische Aufsicht und Gewahrleistung des erforderlichen Schutzes. Es geht also vornehmlich um die
Aufgaben, Tatigkeiten, Bemuhungen und Haltungen, welche in der direkten Arbeit mit den Kindern und
Jugendlichen und ihrer Eltern erbracht werden.

Rahmenbedingungen

Standort, Gebaude und Lage der Erziehungsstelle

Jede Malknahme findet an einem anderen Ort, in einer anderen Region und mit anderen Betreuer:innen
statt. Durch die Konzipierung der MaBnahmen auf Individualitat hin konnen daher an dieser Stelle nur
allgemeine Aussagen zur raumlich-lokalen Ausgestaltung der Mallinahmen in Bezug auf Gelande, Gebaude
und Anlagen gegeben werden. Denn Lage und Ausstattung werden ausgewahlt bzw. gestaltet nach ihren
entwicklungsfordernden und sozialvertraglichen Moglichkeiten sowie ihren aufgabengemaflen und sach-
gerechten Gegebenheiten. Genauere Angaben und Beschreibungen zu den ortlichen und raumlichen Ge-
gebenheiten werden in Form von Standortbeschreibungen der Erziehungsstellen als Anlage zum Handbuch
angefugt.

Grundsatzlich gilt: Betreuungen werden nur in Deutschland durchgefihrt.

Jedes Kind/jeder Jugendliche verfligt wahrend der gesamten Maknahme Dauer ber einen eigenen
kind- und jugendgerechten Lebensbereich. Dem Kind/Jugendlichen wird ein Einzelzimmer mit einer
Flache von mind. 10 gm zur Verfugung gestellt.

Gemeinschaftsraume und sanitare Anlagen sind diejenigen der Betreuer:innen. Ausstattung und Zu-
stand entsprechen mitteleuropaischem Standard und werden i. d. R. gemeinschaftlich benutzt.
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Grun- und Gartenflachen, Tierhaltung, -pflege und -einsatz, Bastel- oder Werkstattraume, Bolz- und
Sportmoglichkeiten, Haushaltspflichten oder landwirtschaftliche Mithilfe — in allen Erziehungsstellen
gibt es Gelegenheiten der Betatigung und des Engagements iber den reinen Wohnzweck hinaus.

Personalschliissel

Jede Erziehungsstelle verfligt iiber mindestens eine fachlich und personlich geeignete (§§ 72, 72a SGB VIlI)
innewohnende Fachkraft und eine externe Fachkraft fur den Vertretungsfall. Unabhangig von fachlicher
Qualifikation gilt immer, dass die Betreuer:innen die im Qualitatshandbuch formulierten Kriterien erfullen.

Betreuungsschlissel: 111 (Erziehungsstelle, innewohnende Fachkraft).
Koordination: 1:10

Leitung: 1:22,5

Verwaltung: 1:30

Wirtschaftsdienst (anteilig)

Supervision (extern)

Konkrete Prozesse und Wirkfaktoren

Im Folgenden werden die konkreten Prozesse und Wirkfaktoren der individualpadagogischen Erziehungs-
stelle beschrieben. Diese orientieren sich am verbrieften Recht der jungen Menschen auf Forderung ihrer
individuellen und sozialen Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemein-
schaftsfahigen Personlichkeit (vgl. § 1 SGB VIII).

Der Schutz und die Beteiligung der jungen Menschen und ihrer Eltern ist dabei stets ein herausragendes
Merkmal der erbrachten Hilfeleistungen.

Aufnahme der jungen Menschen in die Erziehungsstelle

Die Betreuung in einer individualpadagogischen Erziehungsstelle stellt immer einen einschneidenden,
aber vorubergehenden Abschnitt in der Biografie der Adressatiinnen dar. Diesem geht in aller Regel ein
umfassendes, partizipatives Hilfeplanverfahren voraus, in welchem in einem gemeinsamen Prozess zwi-
schen Adressatiinnen, Jugendamt und down-up! Ziele formuliert und Vorgehensweisen vereinbart werden.

Bei Anfragen des Jugendamtes findet nach Vorgesprachen zwischen Aufnahmeleitung (Padagogischer
Leitung) und Jugendamt sowie einer Aktenanalyse eine erste Einschatzung lber die Eignung einer indivi-
dualpadagogischen MaRnahme statt. Bei positiver Entscheidung fuhrt die zustandige Koordination weitere
Gesprache mit den beteiligten Fachkraften, den potenziellen Adressaten sowie weiteren, evtl. wichtigen
Personen aus dem personlichen/sozialen Umfeld, um moglichst viele Fakten, Einschatzungen und Umstan-
de zu versammeln. Die Problemlagen und Ressourcen werden erortert, mogliche Perspektiven erarbeitet
sowie Bedarf und Umfang eingeschatzt.



Wird die MalRnahme Richtung deutlicher, erfolgen erste Standortabklarungen. Hierfur ist die Auswahl der
richtigen Erziehungsstelle eminent wichtig: Die in Frage kommenden Betreuungspersonlichkeiten und de-
ren soziales Umfeld mussen passende Rahmenbedingungen vorhalten, die den Anforderungen der sich an
der spezifischen Fallstruktur der Einzelfalle ergebenden Interventionen entsprechen und einen auf den
Einzelfall ausgerichteten Entwicklungsrahmen bieten (Passung).

Dazu ist die genaue Kenntnis uber die Erziehungsstelle und deren Eignung Voraussetzung:
Kommt das Lebensalter der Betreuungsperson(en) noch/schon in Frage?

Stimmen Belastbarkeit, soziale Kompetenz, personliche Potenziale und sozialpadagogische Fachlich-
keit?

Passen familiares System, soziales Umfeld und Lebenseinstellungen?
StoRt die Lage und Ortlichkeit ab oder zieht an?
Stimmt die ,Chemie*?

Kann von der Erziehungsstelle die richtige Dosierung zwischen Standhalten und Beweglichkeit im
Hinblick auf das Beziehungsangebot erwartet werden?

Dem zustandigen Jugendamt wird die in Frage kommende Erziehungsstelle ausfihrlich vorgestellt. Kind/
Jugendlicher sowie Sorgeberechtigte erhalten konkrete Informationen uber die Erziehungsstelle.

Die Erziehungsstelle wird eingehend uber die bisherigen Beratungen informiert und es werden Vorbe-
reitungen zum Kennenlernen getroffen. Betreuer:in und Kind/Jugendlicher haben liber erste kurze, wie-
derholbare Begegnungen Gelegenheiten zum Kennenlernen und ,Anfiihlen/Antesten” In Begegnungen,
Unternehmungen und Gesprachen wird die Basis fur die Beziehungsarbeit gelegt, anschlielend werden
Ortsbesichtigung und eventuelles Probewohnen ausgewertet sowie Chancen eingeschatzt.

Dieser Vorgang wiederholt sich u. U. mehrfach, um eine sorgfaltige ,Beziehungsanbahnung” und umfassen-
de Voraussetzungen fur das zukunftige intensive Zusammenleben zu schaffen.

Bei erfolgreichem Verlauf mundet das Aufnahmeverfahren in die individuell zu vereinbarende Probezeit
und die Verankerung der Malinahme im Hilfeplangesprach und der Erziehungsplanung.

Die/der bis hierhin zustandige Koordinator:in ist wahrend der gesamten MalRnahme Dauer flir das Kind/
den Jugendlichen, auch wenn sich der MaBnahme-Ort andert, fallfihrend. Da jeweils neu Malnahme Ent-
wicklung und -konzeption betrieben wird und weil nur Ressourcen, aber keine Platze des Tragers vorge-
halten werden, ist das Aufnahmeverfahren unterschiedlich lang und gestaltet sich jeweils anders in seiner
Auspragung hinsichtlich Begegnungen, Aktivitaten und Auswertung. Gegebenenfalls muss auch wiederholt
neu angesetzt werden.

Durch das Aufnahmeverfahren gewinnen Adressat:innen und Betreuer:innen ein personliches Bild vonei-
nander und konnen herausfinden, ob sie zueinander ,passen” Das ist unabdingbare Voraussetzung dafr,
dass die Beziehung, die auf Dauer angelegt ist, gelingt und sich in ihrer helfenden Wirkung entfalten kann.

Auf der anderen Seite gewinnen Leitung/Koordination von down-up! und anfragendes Jugendamt Sicher-
heit fur die Einschatzung der zur Verfigung stehenden Mittel und Moglichkeiten.
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Die Fachkrafte von down-up! tragen zum Gelingen der Aufnahme bei, indem sie
die Indikation prufen und einen Projektvorschlag erarbeiten
Jugendamt und Adressat:innen Uber die Gegebenheiten an der Erziehungsstelle informieren

durch Transparenz und Kooperationsbereitschaft versuchen, Unsicherheiten zu bewaltigen und Parti-
zipation zu ermoglichen

Kontaktaufbau betreiben, Ansprechbarkeit und Erreichbarkeit sicherstellen
sich inhaltlich und sachlich auf die Aufnahme vorbereiten
im Hilfeplanverfahren mitwirken

Die Erziehungsstelle und der Trager down-up! tragen gemeinsam die Verantwortung gegentber dem be-
treuten jungen Menschen und den Sorgeberechtigten — sie missen deshalb im Rahmen der Betreuung mit
grofitmoglicher Sorgfalt zusammenarbeiten und auftretende Fragestellungen professionell und partner-
schaftlich im Interesse des/der Betreuten l0sen.

Der Inhalt der padagogischen Tatigkeit sowie die Handlungspflichten im Einzelfall ergeben sich in erster
Linie aus dem konkreten Hilfeplan. Die Tatigkeit der selbststandigen Fachkraft ist durch Handlungsspiel-
raume und eigenverantwortliche Tatigkeit in der Interaktion mit dem jungen Menschen gepragt. Welche
konkreten Handlungsschritte angezeigt sind, muss in erster Linie durch situative Entscheidungen der Fach-
kraft auf der Grundlage ihrer fachlichen Kompetenz und personlichen Eignung bestimmt werden. Dies gilt
auch im Hinblick auf die zur Abwehr einer Gefahrdung des Kindeswohls angezeigten MaRnahmen. Bei einer
konkreten Gefahrdung i.S. § 8a SGB VIII ubernimmt down-up! den Schutzauftrag und zieht bei der Abschat-
zung des Gefahrdungsrisikos eine insoweit erfahrene Fachkraft hinzu.

Kriterien der Sicherung des Kindeswohls sind u. a. die personliche Eignung, die fachliche Ausbildung, die
dauernde Fortbildung, das Durchfihren von qualitatssichernden MaBnahmen wie Supervision und kolle-
giale Fallberatungen.

Der/die Betreuer:in muss bereit und in der Lage sein, auf den individuellen Hilfebedarf des zu betreuenden
jungen Menschen einzugehen und sich den permanenten qualitatssichernden Manahmen wie Weiterbil-
dung und Supervision zu unterwerfen. Ebenso ist die Einbindung in das padagogische Konzept (Handbuch,
Leistungs- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung) von down-up! erforderlich.

Die Unterbringung des zu betreuenden Kindes/Jugendlichen im unmittelbaren Familien- und Sozialraum
der Betreuer:in und in Anbindung an deren ureigene Privatsphare und personlichen Lebensvollzlge stellt
eine sehr groRe Herausforderung fir alle Beteiligten dar. Die Uberschneidung und teilweise Verschmelzung
von offentlicher und daher kontrollierter Erziehung einerseits und privatem Raum andererseits erfordert
von den Fachkraften ein Hochstmald an Professionalitat in der Beziehungsgestaltung sowie die unbedingte
Bereitschaft zu Transparenz, Reflexion und Kooperation. Unabdingbar ist daher die stetige Weiterentwick-
lung der eigenen Fachlichkeit, welche von down-up! durch die enge Begleitung, Beratung und Kontrolle der
Erziehungsstellen durch Koordinator:innen, Sicherstellung von Supervision, Qualitatsentwicklung, externe
und interne Weiterbildung sowie die Entwicklung konkreter Arbeitshilfen unterstitzt wird.



Das intensive Zusammenleben in der Erziehungsstelle ist ein standiges Angebot der Betreuer:innen an
Nahe, Unmittelbarkeit, Authentizitat, Kontinuitat und Verlasslichkeit. Auch wahrend Abwesenheit, Ruhe-
und Schlafzeiten ist der/die Betreuer:in durch nahe Anwesenheit und die gedankliche und unterbewusste
Bereitschaft in gewisser Weise aktiv.

Die Betreuer:innen haben im Zusammenleben die Aufgabe, den Kindern/Jugendlichen situativ, ressourcen-
orientiert und partizipativ Unterstitzung anzubieten und ggf. Verhaltensanderungen anzustol3en. In einer
entwicklungsfordernden und enttraumatisierenden Atmosphare sollen Gefuhle von Geborgenheit und Zu-
hause ermoglicht werden, ohne dabei in unangemessene Konkurrenz zur Herkunftsfamilie zu treten. Der
Entwicklungsstand und die persdnlichen Moglichkeiten des Kindes/Jugendlichen sowie die Bedingungen
seines Herkunftssystems bestimmen hierbei Richtung und Anforderungen der zu leistenden Arbeit.

Fur die stationare, offentliche Erziehung im privaten Lebensraum der Betreuer:innen gilt insbesondere:

Die Sorgeberechtigten konnen grundsatzlich jederzeit das Kind bzw. den/die Jugendliche erreichen.
In der Regel jedoch werden Absprachen lUber Telefon- und Umgangskontakte getroffen, die auch ein-
zuhalten sind

Die zustandigen Koordinator:innen und Leitungspersonen von down-up! haben nach Absprache und
im angemessenen Rahmen Zutrittsrecht zu den Raumen der Kinder/Jugendlichen sowie den gemein-
sam genutzten Raumen. Dies gilt insbesondere in Krisen- und Konfliktsituationen jeder Art

Vertreter des belegenden Jugendamtes sowie der Heimaufsicht haben im Rahmen der Hilfeplanung
sowie im Rahmen ihrer Kontroll- und Aufsichtsfunktion Zutrittsrecht zu den Raumen der Kinder/Ju-
gendlichen sowie den gemeinsam genutzten Raumen

Im Rahmen des Zusammenlebens in der Erziehungsstelle prasentieren sich insbesondere die folgenden
Aufgabenstellungen:

Zeitliche Strukturierung

Die grundsatzliche Tagesstrukturierung entsteht durch feste Aufsteh- und Essenszeiten, Unterrichts- oder
Ausbildungsbeginn und -ende sowie die weitere abgesprochene Tagesplanung. Jedoch soll kein starr ein-
zuhaltender Tagesplan befolgt werden, sondern es muss immer ausreichend freie Zeit zur selbstbestimm-
ten Gestaltung fur die jungen Menschen zur Verfligung stehen.

Wochen- bzw. Monatsplanung werden durch Ferienzeiten, Heimfahrten und Umgangskontakte, Geburts-
und andere Feiertage sowie die Jahreszeiten gepragt. Immer ist auf eine ausreichende Beteiligung der
jungen Menschen und ihrer Eltern (Heimfahrten, Umgangskontakte) zu achten.

Durch die gemeinsame, partizipativ gestaltete Zeitstrukturierung soll einerseits Verlasslichkeit getbt wer-
den, andererseits Sicherheit gewonnen werden, Zeit zunehmend eigenverantwortlich zu planen und flexi-
bel zu handhaben. Zeitliche Strukturierung bedeutet Rhythmus, Einteilung und Kraft und soll den Rahmen
abgeben fur eine entwicklungsfordernde und enttraumatisierende Atmosphare.

Die zeitliche Strukturierung der Betreuungsmalinahme ist eine permanent zu vollbringende Betreuungs-
leistung.
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Pflege und Gestaltung des Wohnraums
Das Zimmer bzw. der eigene Lebensbereich des Kindes/Jugendlichen wird je nach Alter/Entwick-
lungsstand selbstbestimmt gestaltet und in Ordnung gehalten
Der gemeinsame Lebensbereich wird gemeinschaftlich gepflegt und in Ordnung gehalten

Das Kind bzw. der/die Jugendliche wird an die Ubernahme hauslicher Pflichten (wie Putzen, Waschen,
Ausbessern, Zimmerpflege u. a.) herangefiihrt

Gepflegtheit, Asthetik, Gediegenheit und Wertschatzung sollen als Grundlagen vermittelt werden

Bekleidung
alters- und entwicklungsangemessene, nicht bevormundende Anleitung und Unterstltzung bei der
taglichen Auswahl der Bekleidung

alters- und entwicklungsangemessene, nicht bevormundende Anleitung und Unterstutzung beim
Kleiderkauf und der Einteilung und Verwendung des zur Verfligung stehenden Bekleidungsgeldes.
Die Betreuer:innen fuhren Buch Uber ausgezahlte Betrage und lassen sich diese quittieren
Anleitung und Unterstutzung bei Waschepflege und Aufbewahrung, Reinigung und Reparatur

Jede Unterstitzung und Anleitung zielt auf den Erwerb der Selbstandigkeit und Verantwortlichkeit in
diesem Bereich in Bezug auf Geschmack und Asthetik, Funktionalitat wie auch den wertschatzenden
und sorgfaltigen Umgang mit Kleidung. Der tagliche Einsatz schwankt mit dem individuellen Bedarf

Ernahrung
Mahlzeiten finden in der Regel gemeinsam statt. Die gemeinsamen Mahlzeiten bieten Mittelpunkte
der sozialen Gemeinschaftshildung und Kristallisationspunkte der Begegnung im Alltag, die beson-
derer Aufmerksamkeit bedurfen

Das Kind bzw. der/die Jugendliche wird je nach Alter/Entwicklungsstand/Interesse an der Zuberei-
tung der Mahlzeiten beteiligt

Die Beachtung von Qualitat der Lebensmittel, regionaler und saisonaler Aspekte sowie eventueller
Sonderkost und/oder Didten gehoren in diesen alltdglichen Lernbereich

Ernahrungsauffalligkeiten sollen akzeptierend und nicht stigmatisierend bearbeitet werden. Bei
selbstgefahrdendem Ernahrungsverhalten ist eine enge Kooperation mit medizinisch-therapeuti-
schen Einrichtungen erforderlich

Ziel der Erziehung ist ein bewusster, mafRvoller und genieBerischer Konsum von Lebensmitteln und
die Anerkennung des sozialen Aspekts der gemeinsamen Mahlzeiten

Korperpflege und Hygiene
alters- bzw. entwicklungsangemessene Unterstiitzung/Begleitung bei der Korperpflege;

Anleitung und Unterstitzung beim angemessenen Einsatz von Reinigungs- und Pflegemitteln
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ggf. Unterstltzung beim Toilettengang und der Reinheitserziehung, besondere Hilfe und Unterstut-
zung bei Bettnassen und Einkoten

Besondere Auffalligkeiten, aber auch Alter und Selbstandigkeit lassen hier jede Variationsbreite des
taglichen Einsatzes zu, d. h. von punktuellen taglichen Wahrnehmungen bis zu wiederholtem Einsatz
auch nachts!

Samtliche Interventionen erfolgen mit der Absicht zu entkrampfen, zu enttraumatisieren und zu ent-
spannen. Die Unterstutzung der jungen Menschen im Hygiene- und Korperbereich erfordert von den
Betreuer:innen sehr viel Achtsamkeit und ein gutes Gefuhl fur das richtige Nahe-Distanz Verhaltnis.
In diesem besonders sensiblen Bereich besteht eine besondere Nahe zu eventuellen friheren ver-
letzenden Erfahrungen, zu aufdringliche Hilfe fuhrt haufig zu Abwehr und Verweigerung oder gar zu
Retraumatisierung.

Die Versorgung eines pflegerischen Mehraufwandes bzw. einer pflegerischen Bedurftigkeit des Kindes oder
Jugendlichen, die Uber ein altersentsprechendes Mal} hinaus geht, ist nicht teil der hier beschriebenen
Jugendhilfeleistung und von dieser inhaltlich und fachlich abgegrenzt.

Wird die Erfordernis einer solchen Leistungserbringung vermutet und/oder ist eine solche Leistung indi-
ziert, werden zustandige Stellen wie Pflegeberatung und Pflegekasse zur Prufung einer entsprechenden
Leistungspflicht hinzugezogen.

Forderung von Gesundheit und Unterstiitzung verordneter medizinischer und therapeutischer Hilfen

Forderung von Gesundheit sind alle padagogischen und sozialarbeiterischen MaBnahmen und Einfluss-
nahmen, die darauf abzielen, Gesundheit und Wohlbefinden zu erhalten, zu steigern und/oder wieder-
herzustellen. Bei Vorliegen einer Erkrankung erfolgen diese in enger Abstimmung mit den verordneten
medizinisch-therapeutischen Malnahmen. Konkret bedeutet dies:

Forderung von Bewegung und Sport
Sicherstellung einer gesunden Ernahrung

moglichst Vermeidung gesundheitsgefahrdender Substanzen und Gewohnheiten wie Rauchen, Alko-
hol- und Drogenabusus

allg. Gesundheitserziehung und -flrsorge, Betreuung und Pflege im Krankheitsfall

Auslandskrankenversicherung und Gewahrleistung eines eventuell notwendigen Ricktransportes
durch down-up!

Dokumentation besonderer Erkrankungen, Therapien und Eingriffe

Einbeziehung der Sorgeberechtigten und des Jugendamtes bei gravierenden Krankheiten und Eingrif-
fen sowie bei langer andauernden Therapien

Sicherstellung der Umsetzung arztlicher Verordnungen und Therapien (Didten, Medikamente etc.)
und der Anwendung verordneter Hilfsmittel (Brillen, Zahnspangen etc.) im Betreuungssetting

Sicherstellung der Inanspruchnahme notwendiger Psychotherapien/Verhaltenstherapien

gGmbH | BesenbruchstraBe 9 | 42285 Wuppertal

© down-up! Einzelfallpadagogik

B27



B28

Medizinische und therapeutische Hilfen werden im Rahmen der offentlichen Gesundheitsversorgung
nach arztlicher Anordnung und Verschreibung in Anspruch genommen, die Refinanzierung erfolgt
uber die Krankenkassen. Die tbrige Forderung und Unterstutzung erfolgt nach individuellem Bedarf,
zuganglichen Ressourcen, aktuellem Zustand, beobachteten Auffalligkeiten, Entwicklungsstand etc.
und kann je nach Auspragung und Anlass im Notfall, regelmaRig, nur phasenweise oder epochenhaft
stattfinden oder Teil der taglichen sozialpadagogischen Arbeit sein

Umgang mit Geld
alters- und entwicklungsangemessene, nicht bevormundende Anleitung und Unterstutzung bei der
Einteilung personlicher Barbetrage wie Taschengeld oder sonstiger Zuwendungen

Die Betreuer:innen fuhren Buch Uber ausgezahlte Betrage und lassen sich diese quittieren
Evtl. Unterstutzung bei der Einrichtung eines Sparkontos unter Beachtung der Vermogenssorge

Unterstitzung bei der Verwendung von Einkinften aus Ausbildung, Arbeit etc. Uber die erst nach
Heranziehung zu den Jugendhilfekosten verfligt werden kann

Unterstutzung bei der Beantragung zustehender Leistungen

Einkauf und Konsum: Unterstutzung bei der Einschatzung des personlichen Bedarfs und beim Ver-
gleich verschiedener Angebote in Bezug auf Qualitat und Preis mit dem Ziel eines bewussten und
verantwortlichen Konsumverhaltens

Ziel ist es, dass das Kind bzw. der/die Jugendliche einen bewussten und eigenverantwortlichen Um-
gang mit Geld erlernt

Die Unterstutzung in diesem Bereich erfolgt individuell nach Bedarf taglich, wochentlich oder mo-
natlich

Umgang mit Regeln

Ohne Regeln ist ein Zusammenleben an der Erziehungsstelle nicht maoglich. Dazu gehoren beispielsweise
auch Dienste und Pflichten fur die Gemeinschaft und die Einigung auf gemeinsame Wertmalfstabe. Haufig
muss der Umgang mit und die Akzeptanz von Regeln jedoch erst erlernt werden. down-up! legt grolen Wert
auf eine moglichst partizipative Regelgestaltung. Dazu gehort an erster Stelle, dass bestehende Regeln
erklart und transparent und nachvollziehbar angewandt werden. Regeln sollen jedoch bei Bedarf auch in
Frage gestellt und neu ausgehandelt werden konnen. Hier besteht fur die Fachkrafte die Herausforderung,
altersangemessene Aushandlungsformen zu entwickeln und anzubieten.

In jeder Erziehungsstelle gelten Regeln. Das Kind bzw. der/die Jugendliche wird je nach Alter/Ent-
wicklungsstand an der Erstellung der Regeln beteiligt

Kritik und Akzeptanz von Regeln gehoren zum Lernbereich ,Demokratie”. down-up! legt besonderen
Wert auf einen transparenten und lebendigen Umgang mit diesem potenziell konfliktreichen Thema

Konsequenzen auf eventuelles regelwidriges Verhalten miissen voraussehbar/berechenbar, ange-
messen und transparent erfolgen. Im Idealfall werden sie gemeinsam beschlossen. Sie zielen auf die



Selbststeuerung des Kindes/Jugendlichen, indem sie Lernerfahrungen und Verhaltensanderungen
ermoglichen. Eventuelle Konsequenzen mussen immer respektvoll bleiben und durfen niemals ent-
wirdigend sein

Weitere Alltagskompetenzen und lebenspraktische Fertigkeiten

Verkehrserziehung: Einiben von Verkehrsregeln und Umgang mit offentlichen Verkehrsmitteln mit
dem Ziel der Erlangung von hoherer Mobilitat, Unabhangigkeit und Selbststandigkeit

Medienkompetenz: Einiben eines angemessenen Umgangs mit modernen Medien und Kommunika-
tionsmitteln, Anregung zur Nutzung von Printmedien

Kulturelle Teilhabe: Teilnahme an kulturellen Darbietungen wie Konzerte, Theater, Kino, Ausstellun-
gen etc.) ermoglichen, anregen und ggf. begleiten

Sexualerziehung: Unterstitzung bei der freien und unversehrten Entfaltung von Sexualitat als natur-
licher, grundlegender und wertvoller Bestandteil der Personlichkeit von Kindern und Jugendlichen
(siehe hierzu die Arbeitshilfe ,Pravention sexueller Gewalt")

Religiose, ethische und/oder politische Teilhabe Ermdglichung der Teilnahme an konfessionellen
Feiern und Ritualen je nach Glaubenszugehorigkeit und Wunsch; Unaufdringliche Anregung zu Aus-
einandersetzung mit Wert- und Glaubensfragen bzw. moralischen Begriffen, mit politischen und ge-
sellschaftlichen Themen, der Beteiligung an politisch-gesellschaftlichen Themenfeldern

Beim Erlernen der verschiedenen Alltagskompetenzen wird Unterstitzung individuell nach Bedarf
gewahrt. Sie dient der zunehmenden Verselbststandigung und Unabhangigkeit und erweitert den Ak-
tionsradius der jungen Menschen. Der zeitliche Aufwand schwankt je nach Bedarf zwischen wenigen
Minuten bis zu mehreren Stunden taglich

AuBenbeziige

Mit der Unterbringung der uns anvertrauten jungen Menschen in einer Erziehungsstelle von down-up!
ist in der Regel eine Herausnahme aus dem angestammten sozialen Umfeld und eine Platzierung in einer
neuen Umgebung verbunden. Der Bruch mit der vertrauten Umgebung und den damit verbundenen All-
tagsroutinen stellt neben dem raumlichen auch einen biografischen Bruch dar, der von den Adressat:innen
und den fallfuhrenden Fachkraften beabsichtigt oder zumindest in Kauf genommen worden ist. Um diesen
Bruch produktiv fiir die weitere Entwicklung des Kindes bzw. des/der Jugendlichen zu gestalten, brauchen
die Einbindung der Kinder/Jugendlichen in die neue Lebenswelt und der Umgang mit den bisherigen so-
zialen Kontakten und Bezugen besondere Aufmerksamkeit. Schwerpunkte bilden dabei die Kontakte mit
der Herkunftsfamilie, insbesondere den Eltern, die Beschulung und die Etablierung neuer Gleichaltrigen
Kontakte.

Die Bemuhungen zur Gestaltung sozialer Beziehungen sind keine zeitlich eingeschrankten Malnahmen;,
sie ergeben sich wahrend des Zusammenlebens als Bestandteil der individualpadagogischen Arbeit oder
werden extra erbracht. Sie richten sich nach dem individuellen Bedarf und dem personlichen Entwick-
lungsstand der jungen Menschen.
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Herkunftsfamilie, Eltern

Ohne eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Eltern ist eine gelingende Betreuung und Erziehung
der anvertrauten jungen Menschen kaum moglich. Grundlegend fur die Arbeit ist daher eine respektvolle
und wertschatzende Haltung der Fachkrafte gegenuber den Eltern, gepaart mit Transparenz und angemes-
senen Beteiligungsmoglichkeiten. Besonders wichtig ist es, nicht mit den Eltern in ein Konkurrenzverhalt-
nis zu treten, sondern partnerschaftlich mit ihnen zusammenzuarbeiten.

Die Aufrechterhaltung der Bindung zu den Eltern ist ein wichtiger Stabilitatsfaktor fur die von uns be-
treuten jungen Menschen. Eine akzeptierende Haltung der Fachkrafte erleichtert so auch die Akzeptanz
der Fremdunterbringung. So kann der biografische Bruch produktiv fur die weitere Entwicklung der Kinder,
Jugendlichen und ihre Eltern gestaltet werden.

Insbesondere bei der Arbeit mit jingeren Kindern ist der gelingende Kontakt mit ihrer Herkunftsfamilie ein
wichtiges Ziel, um eine eventuelle Rickfithrung zu erleichtern (vgl. §§ 34, 37 SGB VIII).

Kinder und Eltern erfahren Unterstitzung in der Kontaktgestaltung durch die Vereinbarung regel-
maBiger Kontaktzeiten sowie die Organisation von Heimfahrten. Kontakte werden in der Regel durch
regelmaRige Besuche bzw. (begleiteten) Umgang sowie Uber Briefe, Telefon und zunehmend anderer,
elektronischer Medien sich gestellt

Die Kontakte werden mit Kindern und Eltern vor- und nachbereitet
Die Koordinator:innen bieten den Eltern regelmaRige Elterngesprache an

Die Eltern/Sorgeberechtigten erhalten regelmaRig zur Fortschreibung des Hilfeplans den aktuellen
Entwicklungsbericht

Gegebenenfalls wird den Kindern und Jugendlichen die Moglichkeit der Biografiearbeit angeboten

Freunde und Freizeit

Die Erziehungsstellen bieten in der Regel eine vorbereitete Umgebung mit impulsgebenden Angeboten der
Freizeitgestaltung. Neben den Moglichkeiten in der Erziehungsstelle selber bestehen ortliche Angebote wie
Sportvereine und Jugendzentren.

Ziel ist es, dass die jungen Menschen durch Aneignung des neuen Umfelds so viel Normalitat wie moglich
erfahren und ihre Freizeit mit zunehmendem Alter bzw. Entwicklungsstand auch zunehmend selbstbe-
stimmter gestalten. Mit dem Alterwerden steigt in der Regel auch der kommunikative Charakter der Frei-
zeitgestaltung. Die Suche nach bzw. Pflege von Freundschaften sowie das Experimentieren mit Lebensstilen
ricken immer mehr in den Mittelpunkt des Interesses.

Eine solche Loslosung und Verselbststandigung ist nie vollig gefahrlos, aber unumganglich und win-
schenswert. Wenn informelle Freizeitgestaltung die institutionalisierten Formen zunehmend verdrangt,
streben Jugendliche in Fremdunterbringung dabei haufig in die aus der Herkunftsfamilie gewohnten, hau-
fig belasteten Milieus. Die jungen Menschen werden daher dabei unterstitzt, selbst mehr Verantwortung
fur die Gestaltung ihres Lebens zu tbernehmen und mehr Freizeitkompetenz zu entwickeln.



Schule und Ausbildung

Die Schule bzw. Ausbildungsstelle ist neben der Erziehungsstelle der Ort, an dem sich die betreu-
ten jungen Menschen meist lange und regelmaliig aufhalten. Durch die Institution Schule bzw. Betrieb
wird der Tagesablauf bestimmt und sie bildet haufig den Ort zur Begrundung neuer sozialer Kontakte.
Allerdings erzeugen die dort bestehenden Leistungsanspruche auch haufig Konflikte und viele der von
down-up! betreuten jungen Menschen bringen belastende Schulerfahrungen mit.

Schulbildung, Berufsausbildung und Arbeit besitzen in hohem Grade personlichkeitsstarkenden, sinnstif-
tenden und sozialintegrativen Wert. Darum gilt es, alle erdenklichen Bemuhungen zu unternehmen, damit
die jungen Menschen an ihren Fahigkeiten und Moglichkeiten auszurichtende Abschliusse, Ausbildungs-
und Arbeitsmoglichkeiten erlangen.

die Erziehungsstellen unterstutzen die jungen Menschen bei der Bewaltigung des Schulalltags durch
Fahrdienste, Hausaufgabenhilfe und ggf. externe Nachbhilfe. Ggf. werden MaBnahmen zur Erlangung
von Beschulbarkeit und schulischer Wiedereingliederung oder auch schulersetzende Malinahmen
entwickelt und durchgefuhrt,

die Fachkrafte pflegen eine kooperative und selbstbewusste Haltung gegenuber der Schule,
die Fachkrafte nehmen an Elternabenden, Elternsprechtagen und Klassenpflegschaften teil,

der Datenschutz muss auch gegeniiber der Schule/dem Betrieb gewahrt bleiben, d.h. nur die fir die
Beschulung/Ausbildung notwendigen Daten werden der Schule/dem Betrieb mitgeteilt,

die Jugendlichen erfahren Unterstitzung bei der Planung der Schul- und Ausbildungslaufbahn, bei
der Suche nach einem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz und bei Kontakten mit Arbeitsamt und Berufs-
beratung,

die Eltern und das belegende Jugendamt werden bei allen wesentlichen Entscheidungen tber die
Schul- und Ausbildungslaufbahn mit einbezogen,

Vorrangig wird das offentliche Schulsystem in Anspruch genommen, um eine dem  Alter entspre-
chende und Ubliche soziale Eingliederung zu gewahrleisten (Normalitatsprinzip). Sollte eine an
regulare Abschlisse gebundene und anerkannte Beschulung (Privatschule, Zwergschule, Fernschule,
Einzellehrer etc.) notwendig werden, so ist diese selbst keine Regelleistung,

Begleitende Hilfen im Lern- und Schulbereich erfolgen kontinuierlich, ausgerichtet am Wissensstand
und dem Stand der schulischen Integration. I. d. R. erfolgen sie taglich zwischen 1 und 5 Stunden je
nach Bedarf,

Begleitende Hilfen im Ausbildungs- und Arbeitsbereich erfolgen nach Bedarf wochentlich und be-
ricksichtigen die zunehmende Selbstandigkeit,

Beendigung der Hilfe: Rickfiihrung und/oder Verselbststandigung.

Die Betreuung in einer individualpadagogischen Erziehungsstelle stellt immer einen einschneidenden,
aber zeitlich begrenzten Abschnitt in der Biografie der Adressat:innen dar. Ziel der Hilfe ist es immer, auf
die Ruckkehr in die Familie oder auf die Verselbststandigung vorzubereiten. Die Ruckfuhrung muss als
Option so lange wie moglich — wenn vertretbar — aufrechterhalten werden.
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Dabei ist der Abschluss einer Hilfe kein einfach zu bestimmender Zeitpunkt, sondern ein gemeinsamer
Definitionsprozess aller Beteiligten.

FUr die jungen Menschen und ggf. ihre Eltern ist die Mitgestaltung der Verselbststandigung bzw. Be-
endigung/Rickfiihrung essenziell wichtig

Transparente und strukturierte Verfahren helfen, Unsicherheiten zu bewaltigen. Kooperation zwi-
schen den beteiligten Fachkraften/Institutionen und Verlasslichkeit sind dabei unabdingbare Vor-
aussetzungen

Die Losung entstandener Bindungen und das ,Entlassen” der betreuten jungen Menschen fordert
den Fachkraften ein hohes MaR an Reflexivitat ab

Verselbststandigung

Bei Jugendlichen liegt der Fokus auf einer das Lebensalter bertcksichtigenden Verselbstandigung und statt
Ruckfuhrung erfolgt Ruckschau, damit Verselbstandigung nicht als Flucht fantasiert wird, sondern als Ab-
losung gelingt. Die Vorbereitungen zur Verselbstandigung werden zunehmend aus dem Alltagsgeschehen
heraus zielgerichtet unternommen.

Eine nach dem Auszug aus der Erziehungsstelle notwendige weitere Begleitung und Unterstlitzung wird -
ausgerichtet an dem Grad der Selbstandigkeit des Jugendlichen und jungen Erwachsenen — im Hinblick
auf ihren Inhalt, ihren zeitlichen Einsatz und die Laufzeit mit dem Hilfeempfanger und dem zustandigen
Jugendamt vereinbart.

Selbstandige Lebensfuhrung und eigene Verantwortungsibernahme sollen die Bemuhungen der indivi-
dualpadagogischen Malknahme abschlieBen. In Teilen kommt dies bei der begleiteten Verselbstandigung
zum Ausdruck, auch indem sich die bisher tragfahige Beziehung Jugendlicher/junger Erwachsener - Be-
treuer:in nicht unmittelbar auflost, sondern in einer den veranderten Gegebenheiten angemessenen Form
weiter Bestand hat.

Aktivitaten zur Vorbereitung auf eine Verselbstandigung sind insbesondere:
Vorbereitungen im Hinblick auf selbstandiges Wohnen (Konto, Mobel, Wasche etc.)
Vorbereitung mit Jugendamt und Eltern/Vormund
Hilfe bei der Suche, dem Anmieten und Einrichten einer Wohnung
Mietvertrag und Versorgungsvertrage abschlieRen
Auszug planen und vorbereiten, Unterstitzung beim Umzug

Begleitung, Unterstutzung und Kontrolle des selbstandigen Wohnens, Kontakt halten, Erfahrungen
auswerten, Krisen und Konflikte entscharfen, gemeinsame Treffen und Aktivitaten durchfuhren



Sekundarprozess

Der Abschnitt Sekundarprozess behandelt die Rahmenbedingungen und Prozesse, welche den Primar-
prozess begleiten. Fur Geschaftsfuhrer, Padagogische Leitung, Koordinator:innen und Verwaltung existieren
Stellenbeschreibungen. Fur die Erziehungsstellen existieren Aufgabenbeschreibungen.

Eignungsfeststellung als Erziehungsstelle und Eignungserhalt

Eignungsfeststellung
Die Feststellung der Eignung als Erziehungsstelle erfolgt anhand eines standardisierten Verfahrens. Im
Rahmen dieses Verfahrens werden sog. ,harte und weiche” Kriterien abgefragt.

Die Erfullung dieser Kriterien kann zu einer Kooperation des Tragers down-up! mit potenziellen, sich im
Bewerbungsprozess befindenden Erziehungsstelle fuhren.

,Harte" Eignungskriterien sind solche, die formal abfrag- und prifbar sind wie z. B. Qualifikation, raumliche
Situation und Sicherheit von Haus und Gelande, Zustimmung zu Qualitatsstandards, Vorlage von Nachwei-
sen und Erklarungen (Datenschutz, grenzwahrender Umgang usf.), Standortbeschreibung usf. (siehe Anlage
Eignungsfeststellung Erziehungsstellen)

Weiche" Eignungskriterien werden in Gesprachen im Bewerbungsprozess abgefragt. Diese Eindrlicke wer-
den durch einen Fragebogen zur biografischen Selbstauskunft, welcher von Betreuerin und Betreuer in
einer Erziehungsstelle im Bewerbungsverfahren, auszufullen ist, erganzt.

Dabei wird angestrebt, eine etwaige Eignung so weit wie moglich zu objektivieren, um einen moglichen Ein-
satz als Erziehungsstelle verantworten und gegenuber Jugendamtern empfehlen zu konnen.

Samtliche im einzelnen vom Trager down-up! Uber eine Erziehungsstelle eingeholten Informationen und
zusammengetragenen formalen Voraussetzungen hinsichtlich einer Eignungseinschatzung, kann ein an-
fragendes Jugendamt im Falle der Bearbeitung einer konkreten Fallanfrage bzw. im Falle einer konkret ge-
planten Belegung zur Verfugung gestellt werden.

Bei der Bewertung, ob mit einer Erziehungsstelle nach dem Eignungsprufungsprozess eine Kooperation
begonnen wird, wiegen die ,weichen” Kriterien schwerer, als die ,harten®, formalen Kriterien. Um es mit ein-
fachen Worten zu sagen: das Vorhandensein eines schonen Hauschens mit Garten in landschaftlich reiz-
voller Umgebung ist weniger entscheidend, als Kommunikations-, Selbstreflexions-, Selbstentwicklungs-,
und Kooperationsbereitschaft und -kompetenz der Erziehungsstelle und damit verbunden die Aussicht,
einen langfristigen Betreuungs- und Beratungsprozess erfolgreich zum Wohle eines Kindes zu gestalten.
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Eignungserhalt und -entwicklung

Die oftmals sehr langfristige Betreuung eines Kindes/Jugendlichen in einer Erziehungsstelle erfordert iber
eine einmalige zu Beginn erfolgte Feststellung der Eignung einen jahrelangen Prozess, diese Eignung zu
erhalten und weiterzuentwickeln — man kann auch von einem Erhalt der Arbeitsfahigkeit sprechen.

down-up! nimmt im Beratungsprozess (auch mit interner Fortbildungen und Supervision) gegenlber der
Erziehungsstelle auch diesen wesentlichen Aspekt in den Blick um Verlasslichkeit und Betreuungskontinui-
tat der Erziehungsstelle zu unterstutzen.

Der Aspekt des Erhaltens und der Weiterentwicklung der Eignung ist um so wichtiger, als sich daran zeigt,
ob die zuvor erfolgte Einschatzung zur Feststellung der Eignung von den daran beteiligten Fachkraften
richtig und nachhaltig ist.

Beschwerde und Beteiligung

down-up! nimmt das Recht der von ihr betreuten jungen Menschen sowie ihrer Eltern auf Mitwirkung und
Beschwerde sehr ernst. Partizipation als Querschnittsmerkmal zieht sich daher durch alle strukturellen
Entscheidungen, welche die Adressatinnen betreffen sowie durch samtliche Alltagsbezlge in der Erzie-
hungsstelle. Alle von down-up! betreuten jungen Menschen erhalten eine Information Uber Kinderrechte
und die vorgesehenen Beschwerdemoglichkeiten. Die Eltern werden ebenfalls informiert und erhalten
eine entsprechende Broschure. Neben dem internen Beschwerdemanagement wurde in Kooperation mit
geRECHT in NRW eine externe Beschwerdemaoglichkeit geschaffen.

Kinderschutz - allgemeines Schutzkonzept und individuelles Schutzkonzept

Neben den schltzenden, partizipationssichernden Qualitatsmerkmalen hat down-up! gemall den Vor-
schriften der Jugendhilfe ein Schutzkonzept und Arbeitshilfen zum Kinderschutz entwickelt. Diese werden
im Rahmen der Qualitatsentwicklung regelmaRig uberprift und sukzessive angepasst.

Die Anwendung des Schutzkonzept und der Arbeitshilfen zum Kinderschutz sind fur alle Fachkrafte ver-
pflichtend. Daruber hinaus unterzeichnen alle von down-up! beschaftigten bzw. alle mit down-up! ko-
operierenden Fachkrafte die ,Erklarung zum grenzwahrenden Umgang und zum angemessenen fachlichen
Verhaltnis zu Nahe und Distanz gegenlber den betreuten Madchen und Jungen” sowie die ,Erklarung der
personlichen Eignung gemaf § 72 SGB VIII*.

Ein Konzept ist nur so gut, wie es im Lebensalltag zum tragen kommt und praktisch umgesetzt wird — das
betrifft auch das Schutzkonzept. Davon ausgehend ist down-up! der Frage nachgegangen, wie der Schutz
betreuter junger Menschen konkret auf der Handlungsebene der einzelnen Betreuungssituation in Er-
ziehungsstellen umgesetzt wird. Entstanden ist dabei ein ,individuelles Schutzkonzept®, das fur und mit
jedes/jedem Kind in der jeweiligen Betreuungssitution durch Koordination und Betreuungspersonen ent-
wickelt wird (siehe Anlage ,individuelles Schutzkonzept”).



Meldeverfahren — Pravention, Krisenreaktion und Schutz

Ereignisse oder Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der jungen Menschen zu beeintrachtigen, wer-
den dokumentiert und gegenuber der aufsichtsfihrenden Behorde bekannt gemacht. Die dafur konzipier-
te Arbeitshilfe ,Pravention, Krisenreaktion und Schutz” orientiert sich u. a. an den ,Handlungsleitlinien
zur Umsetzung des Bundeskinderschutzgesetzes im Arbeitsfeld der betriebserlaubnispflichtigen Einrich-
tungen nach § 45 SGB VIII“ und ist erganzt durch einrichtungsinterne Spezifika sowie weitere Erlaute-
rungen. Wenngleich Erziehungsstellen nicht Teile von betriebserlaubnispflichtigen Einrichtungen nach
§ 45 SGB VIl sind, werden diese Standards durch den Trager down-up! uneingeschrankt angewandt.

Rund um die Uhr besteht die Moglichkeit telefonischer Beratung: Ist der/die zustandige Koordinator:in
nicht erreichbar und gleichzeitig Gefahr im Verzuge, steht der Bereitschaftsdienst unter der Telefonnum-
mer: 0173-261 79 68 zur Verfligung. In die grundsatzliche Erziehungsplanung flir das betroffene Kind/Ju-
gendliche sollte jedoch bei Inanspruchnahme der Rufbereitschaft nicht eingegriffen werden.

Wahrnehmung des Schutzauftrages nach § 8a Abs. 4 SGB VI

down-up! erbringt alle arbeitsfeldspezifischen Unterstitzungsleistungen zum Schutz des Kindeswohls und
zur Durchfiihrung des Schutzauftrages der Trager der offentlichen Jugendhilfe im Sinne des § 8a Abs. 4 SGB
VIII. Diese gliedern sich in Mallinahmen der Pravention, der Intervention sowie der Reflexion und sind in der
Arbeitshilfe ,Wahrnehmung des Schutzauftrages nach § 8a Abs. 4 SGB VIII* im Schutzkonzept des Tragers
dokumentiert.

Dokumentation

Wochenberichte

Die erbrachten Hilfeleistungen werden intern in Zusammenarbeit mit der Verwaltung dokumentiert. Die
von den Betreuer:innen regelmalig erstellten Wochenberichte, werden von den Koordinator:innen und ggf.
der padagogischen Leitung tberprift und kollegial beraten und reflektiert. Die Archivierung erfolgt in Zu-
sammenarbeit mit der Verwaltung.

Entwicklungsberichte

Regelmalig zu den Hilfeplangesprachen werden in einem gemeinsamen Prozess von Erziehungsstelle und
Koordination die Entwicklungsberichte erstellt. Diese externe Dokumentation wird den Leistungsberechtig-
ten und Leistungsempfangern und dem hilfeplansteuernden Jugendamt rechtzeitig, spatestens zwei Wo-
chen vor dem Hilfeplangesprach, zur Verfligung gestellt.

Teil des Entwicklungsberichtes ist auch eine Handreichung fur die betreuten junge Menschen, in welcher
diese die Situation und den Hilfeverlauf aus ihrer Sicht darstellen konnen.
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Klientenakte

Klientenakten werden derzeit noch hybrid gefihrt - eine vollstandige Digitalisierung wird verfolgt. Hierfur
wird eine eigens entwickelte Server-Datenbank genutzt. Auf diese konnen Koodinator:innen und Padagogi-
sche Leitung ortsunabhangig zugreifen.

Planung und Reflexion

Betreuung versteht sich als wiederkehrender Kreislauf von Planung, Durchfiihrung und Reflexion. Planung
heift, kleinschrittig operationalisierte Ziele zu setzen und unter Berucksichtigung vorhandener Bedingun-
gen und Strukturen zu verfolgen. Dabei sind insb. die Handlungsebenen Betreuung, Koordination, Pad.
Leitung und Einrichtungleitung/Geschaftsfiihrung beteiligt.

Alle am Betreuungsprozess von Erziehungsstellen beteiligten Akteure sind in die Kommunikations- und
Konferenzstruktur des Tragers down-up! eingebunden (siehe Anlage Kommunikations- und Konferenz-
struktur)

Koordination und Padagogische Leitung

Die kleinschrittige Umsetzung der im Hilfeplangesprach vereinbarten Hilfeplanung wird durch die Koordi-
nation in den regelmaligen Beratungs- und Kontrollterminen in der Erziehungsstelle zusammen mit der
Fachkraft geplant und reflektiert.

Die Koordination halt regelmalige Riucksprache mit der Padagogischen Leitung, bezieht diese in den Ko-
ordinationsprozess ein und zieht diese zur Beratung Uber eigene Fragestellungen ein.

Kollegiale Fallberatung

Kollegiale Fallberatung findet regelmaliig in den Padagogisch-Organisatorischen-Konferenzen und den Re-
giotreffen sowie zusatzlich nach Bedarf statt.

Supervision

Alle Fachkrafte verpflichten sich zu regelmaRiger Supervision. Die Koordinator:innen haben die Moglichkeit,
nach Anmeldung an den Supervisionsgesprachen teilzunehmen. Ferner ist es die Aufgabe von Koordina-
tor:innen den Supervisionsauftrag mit den Supervisor:innen zu klaren. Der Supervisionsgegenstand ist das
eigene Familiensystem der Erziehungsstelle und damit verbunden die konkrete Frage, welche Dynamik das
aufgenommene Kind in der Eziehungsstelle verursacht, wie die Arbeitsfahrigkeit der Betreuungspersonen
erhalten bleibt, wie sich die Anwesenheit des betreuten Kindes auf die Beziehungen innerhalb der Erzie-
hungsstelle auswirkt.

Monatlich findet auf Leitungsebene Leitungssupervision statt.



Fortbildung

down-up! fihrt regelmaRig an 2 Tagen pro Jahr Regionaltreffen durch. Diese finden jeweils in den Regionen
Nord, Mitte und Sud statt. Zudem finden jahrlich die 3-tagigen ,Entwicklungstage” als Gesamttreffen statt.

Die Teilnahme von Erziehungsstellen, Koordinator:innen, von Pad. Leitung und Einrichtungsleitung ist ob-
ligatorisch.

Regionaltreffen und Entwicklungstage sind interne Fortbildungsveranstaltungen an denen unter Hinzunah-
me externer Referent:innen an verschiedenen Themen gearbeitet wird, die zu Bewaltigung der Aufgaben-
stellungen im Aufgabenfeld der Erziehungsstellenarbeit beitragen.

Sachliche Ausstattung

Biiro-, Besprechungs- und Konferenzraume

Am Tragersitz in Wuppertal verfugt down-up! Gber Blro-, Besprechungs- und Konferenzraume, die fur die
Nutzung durch Koordinatori:innen und Pad. Leitung zur Verfugung stehen. Neben der tblichen Buro- und
Konferenznutzung stehen diese Raume auch fur Umgangskontakte, Elterngesprache und dergleichen zur
Verfugung.

In den Regionen, in denen down-up! Uber keine Prasenzraumlichkeiten verflgt, greifen fallfUhrende Ko-
ordinator:innen und Pad. Leitung im Bedarfsfalle (wenn Termine aus gutem Grunde nicht in der Erzie-
hungsstelle stattfinden konnen) auf individuell angemietete Raumlichkeiten zuriick. Diese konnen sich in
Co-Working-Buros, Seminarhotels, offentlichen Einrichtungen oder bei Kooperationspartnern wie andere
freie Trager der Jugendhilfe, Kitas, Schulen etc. befinden.

Kommunikation

down-up! erwartet von Erziehungsstellen, samtliche Kommunikationsmittel (Hard- und Software) vorzu-
halten, die fur die erforderliche Kommunikation mit den Mitarbeiter:innen von down-up! und allg. zur
Aufgabenerfiillung notwendig sind (Telefon, Internet, Mobiltelefon) bzw. die zur Ubermittlung von Daten
erforderlich sind.

down-up! verfugt Uber samtliche Kommunikationsmoglichkeiten - sei es am Standort Wuppertal oder auch
zur mobilen Nutzung (Telefon, Internet, Mobiltelefon, Fax). Diese stehen samtlichen Mitarbeiter:innen voll-
standig zur Unterstutzung der Aufgabenerfullung zur Verfugung.

Ein interner Bereich auf den Internetseiten von down-up! steht Erziehungsstellen und Mitarbeiter:innen fur
Informations- und Datentubermittlung zur Verfugung.
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Mobilitat
Erziehungsstellen stellen individuell die zur Betreuungserbringung erforderliche Mobilitat sicher.

down-up! stellt seinen Mitarbeiter:innen Ressourcen zur Verfigung, um die individuell benotigte Mobilitat
erreichen zu konnen. Dabei entscheiden die Mitarbeiter:innen entsprechend der sich aus ihrem Aufgaben-
bereiches ergebenden Erfordernissen ber die Art und Weise ihrer Mobilitat (PKW, OPNV, andere).

Kooperation und Vernetzung

down-up! legt grolRen Wert auf Kooperation und beteiligt sich
an der Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII in Wuppertal (AG3)
als Mitglied in der Bundesarbeitsgemeinschaft Individualpadagogik eV. (AIM eV.)
als Vorstand in der Bundesarbeitsgemeinschaft Individualpadagogik eV. (AIM e.V.)
am fachlichen und wissenschaftlichen Diskurs.

Die Kooperation in der Fallarbeit verankern die individualpadagogische Erziehungsstelle und die Koordina-
tion selbst in der Region. Diese konkretisiert sich durch:

Integration in Nachbarschaft, Gemeinde und Region

Nutzung offentlicher Einrichtungen wie Bader, Sportanlagen, Bibliotheken und Jugendzentren
Enger Kontakt mit Schulen, Werkstatten, Arbeitsstellen

Miteinbeziehen von Arzten und Therapeuten

down-up! fordert die Vernetzung der regional ansassigen Erziehungsstellen auf seinen halbjahrlich statt-
findenden Regionaltreffen.

Inklusion

Der Inklusionsgedanke bedeutet bezogen auf den Trager down-up!, dass dessen institutionelle Struktur
und fachliche Ausrichtung es ermoglichen konnen, die vorhandenen Angebote flr alle Individuen nutzbar
zu machen. Im SGB VIl ist in §10 geregelt, dass die 6ffentlichen Trager hierzu bis zum 11.2028 entsprechen-
de Rahmenbedingungen schaffen sollen.

Inklusion durchzieht als Querschnittsmerkmal samtliche Betreuungsprozesse. Fur ihr Gelingen ist insbe-
sondere die Haltung der Fachkrafte entscheidend, um Barrieren abzubauen, Moglichkeitsraume zu schaf-
fen und Vielfalt zu starken. Dann konnen auch eigene Potenziale der Adressatiinnen selbstbestimmt ge-
nutzt und gesellschaftliche Teilhabe gestarkt werden.



Datenschutz

Datenschutz durchzieht bei der down-up! Einzelfallpadagogik gGmbH als Querschnittsmerkmal samtliche
Handlungen im Primar- und Sekundarprozess.

Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen der Sozialgesetzblicher sowie der EU-DSGVO werden vollum-
fanglich umgesetzt.

Dies gewahrleistet eine Datenschutzkonferenz innerhalb derer das fortgeschriebene Datenschutzkonzept
regelmafiig gepruft, fortgeschrieben und aktuellen Erfordernissen und rechtlichen Rahmenbedingungen
entsprechend angepasst wird.

Eine interne Datenschutzbeauftragte ist bestellt.
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Kapitel C

QM Handbuch (Qualitdtsentwicklungsbeschreibung)

Grundlagen

,Ein QM Handbuch ist ein Dokumentationssystem, in dem alle spezifisch auf die Erzeugung und die Refle-
xion von Qualitat zielenden Dokumente in einer Organisation gesammelt werden® (Merchel 2010: 203). In
diesem Verstandnis ist das vorliegende Qualitatsmanagementhandbuch angelegt. Es soll einen Uberblick
uber zentrale Struktur- und Prozessqualitaten bieten, die fur die Arbeit von down-up! gelten und dabei
helfen, diese Qualitaten als Kriterien guter Praxis kontinuierlich weiter zu entwickeln. Gute Praxis bedeutet
dabei inshbesondere, das Wohl der uns anvertrauten jungen Menschen sicher zu stellen.

Damit dies gelingen kann, werden die zentralen Strukturen und Prozesse unserer Arbeit benannt, ihre kon-
kreten Gegenstande operationalisiert und mit Uberprifbaren Indikatoren versehen, um so ein Hilfsmittel
flr die Praxis und die damit verbundene stetige Weiterentwicklung von Qualitat zu erhalten. Das vorlie-
gende QM Handbuch stellt also neben der Konzeption und dem individuellen Hilfeplan ein wesentliches
Steuerungsinstrument der erbrachten Dienstleistung dar.

,Qualitatsentwicklung ist eine kontinuierlich zu betreibende Entwicklungsaufgabe“ (Merchel 2010: 202). Da-
raus ergibt sich, dass Qualitatsentwicklung nie abgeschlossen ist. Das QM Handbuch stellt daher in seiner
jeweils aktuellen Fassung den Stand der Qualitatsdebatte in der down-up! Einzelfallpadagogik gGmbH dar.

Im folgenden ist von Betreuungsstellen die Sprache. Dieser Begriff steht synonym fur den Begriff Indivi-
dualpadagogische Erziehungsstelle, dessen Konzeption und Leistungsspektrum im vorgenannte Kapitel B
beschrieben ist.

Erlauterung zu Aufbau und Anwendung

Jedem o.g. (Qualitats)Merkmal ist eine Kennziffer zugeordnet.

Unter dieser Kennziffer findet sich das Merkmal in untenstehender Auflistung und wird darin entsprechend
der Punkte Qualitatskriterium, Operationalisierung, Erhebungsinstrument, Qualitatssicherung (Prifung),
Erfolgsspanne und Qualitatsentwicklung (Handlungsschritte zur Qualitatsverbesserung) untersucht und
beschrieben.
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Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QsS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung
A Strukturqualitat
Al Personelle Ausstattung der Betreuungsstellen
1 Fachkraft: a | Erweitertes, alle Sichtung GF/vW ja/nein Beginn einer
mindestens eine fachlich 5 Jahre erneuertes Ausbildung
und personlich geeignete Flihrungszeugnis nach dem
(8§ 72, 72a SGB VIII) inne- b : Fachkrafte-
' Berufsausbildun
wohnende Fachkraft und B B - B— gebot
eine externe Fachkraft ¢ | Erkldrung zum grenz-
fur den Vertretungsfall. | | wahrenden Umgang
d | Erklarung zur person-
,,,,,,,,, lichen Eignung
e | Verpflichtung zur
Wahrung des Daten-
,,,,,,,,, geheimnisses |
f | Gesprach und an- Gesprachs- POK/PL Skala
schlieBende Refle- notiz
xion vor Belegung
11 Schlisselkompetenzen | Empathie | Bewerbungs- | POK/PL Skala Fortbil-
sind insbesondere: Akzepta gespr‘c’}ch und dungen
"""" Reflexion
o Reflexionen
d  Kengruenz
e | Entwicklungs- Fallbespre-
,,,,,,,,, bereitschaft chungen
| Reflexionsbereitschaft
g | Professionalitat
2 Personliche Eignung: a | Erweitertes, alle Sichtung GF/VW ja/nein
auch Personen, die ohne 5 Jahre erneuertes
Betreuungsauftrag in den Flihrungszeug-
Einrichtungsteilen woh- | | nis (ab 14 jahre)
F_er?' mussen |2re phers_on— b | Erklarung zum grenz-
iche Eignung durch ein wahrenden Umgang
erweitertes Fuhrungs- ] e
zeugnis nachweisen. ¢ | Erklarung zur person-
,,,,,,,,, lichen Eignung
d | Verpflichtung zur
Wahrung des Daten-
geheimnisses
3 Selbststandigkeit: a | Vertag Beratung Sichtung GF/VW ja/nein
Die Betreuungskrafte und Forderung
stehen in keinem weisungs-
gebundenen Vertrags-
verhaltnis zum Trager.
31 Berufshaftpflicht-

versicherung:

Die Betreuungskrafte
haben eine Berufshaft-
pflichtversicherung abge-
schlossen.




Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung
A2 Raumliche/sachliche Ausstattung der Betreuungsstellen
4 Baurecht: a | (Negativ-)Be- Sichtung GF/VW ja/nein
Die Raume entspre- scheid Bauamt
chenden Anforderungen
baurechtlicher Bestim-
mungen als Wohnraum.
5 Raumgrofe und Ausstattung | a | Keine gefange- Sichtung GF/KO ja/nein
entsprechen den Vorgaben nen Raume
der Genehmigungsbeh(’jrde b | Keine Durch- ja/nein
und sind dem Alter und angszimmer
Entwicklungsstand der Be- ||~ R S —
treuten angemessen. Sie ¢ | angemessene Skala
gewihrleisten die um- ||| Raumgréfe |
setzung der Konzeption. d angemessene Skala
Ausstattung
51 Schutz der Intimsphare:
RaumgroRe und Ausstattung
entsprechen den Vorgaben
der Genehmigungsbehorde
und sind dem Alter und
Entwicklungsstand der Be-
treuten angemessen. Sie
gewahrleisten die Um-
setzung der Konzeption.
6 Brandschutz: a | Nachweis der Be- Sichtung GF/VW ja/nein
Es besteht ein vorbeu- gutachtung durch
gender Brandschutz. Brandschutzbehérde/
Sachverstandigen
7 Vereinbarung Eigentimer:in: | a | Vereinbarung Sichtung GF/VW ja/nein
Der/die Eigentiimer:in der Eigentlimer:in
Immobilie ist mit der Be-
treuung einverstanden.
8 Vereinbarung Betreuer:in: a | Vereinbarung mit Sichtung GF/VW ja/nein
Der Trager hat Zutritts- und Betreuenden
Nutzungsrechte zu den be-
treuungsrelevanten Raumen
der Betreuungsstelle.
9 Spezielle Settings: a | Information und Aktennotiz GF/VW ja/nein
In speziellen Settings wie Sensibilisierung Skala
z. B. Bauernhofen oder erleb- der Betreuten und
nispadagogischen Projekten der Betreuenden
wird besonderes Augenmerk durch den Trager.
auf Gefahrenquellen gelegt.
10 Internet- und Telefon: a | Internetan- Sichtung GF/VW ja/nein
Die Betreuungsstellen sind schluss und PC
mit Internet- und Telefon- b T elefon/AB """"""""""""
verbindung ausgestattet.
1 KFZ: a | Flhrerschein/KFz Sichtung GF/VW ja/nein

Die Betreuungsstellen
verfligen Uber ein funk-
tionsfahiges KFZ.
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Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QsS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung

A3 Konzeptionelle Ausstattung der Betreuungsstellen

12 Leistungsbeschrei- a | ,Leistungsbeschrei- Sichtung GF/VW ja/nein Vorlage
bung und Profil: bung und Profil“ (LBP) optimieren
Die Betreuungsstellen (Tabellen-
erstellen eine ,Leistungs- form)
beschreibung und Profil* in
Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Grundlagen flr
die Landesjugendamter nach
der Vorlage von down-up!

121 Konzept/Betreuungs- a | Standortbeschreibung | Beurteilung POK/PL
stellenbeschreibung:

Die Betreuungsstellen er-
stellen eine eigene schrift-
liche Standortbeschreibung
mit den padagogischen
Maoglichkeiten und Ge-
gebenheiten vor Ort.

13 Handbuch: a | Vertrag Beratung Sichtung GF/vwW ja/nein Entwicklung
Die Betreuungsstellen und Forderung mit Handbuch
verpflichten sich auf die folgenden Anlagen:

Ko'nz'eption'(Handbuc'h mit . Leitfaden
Leitbild, Leitfaden, Leis- - Erkls q
tungsbeschreibung, QE) Er ﬁrﬁng E?r per
des Tragers sowie auf seine SOI’]“IC en tignung
professionsethischen und - Erklarung zum grenz-
fachlichen Qualitatskriterien. wahrenden Umgang
- QS Vereinbarung
- Erklarung zum
Datenschutz
- Nutzungsvereinba-
rung mit dem Eigen-
timer der Immobilie
- Nutzungsvereinba-
,,,,,,,,,,,, rungmitdown-up! | L
b | Gesprach und an- Gesprachs- POK/PL Kriterien-
schlieBende Refle- notiz katalog?
xion vor Belegung

Ak Personelle Ausstattung der Koordination

14 Fachlich und person- a | Erweitertes, alle Sichtung GF/vwW ja/nein
liche Eignung: 5 Jahre erneuertes
Die Koordinator:innen sind | | Fihrungszeugnis | | |
chhhch und personlich ge- b | Berufsausbildung
eignet (§§ 72,724 SGB VIII). | T

¢ | Erklarung zum grenz-

,,,,,,,,, wahrendenUmgang | |

d | Erklarung zur person-

,,,,,,,,, lichen Eignung |

e | Verpflichtung zur Gesprachs- GF/PL/POK ja/nein
Wahrung des Daten- notiz

,,,,,,,,, geheimnisses |

f | Gesprach und an- Reflexion Skala

schliefende Reflexion
vor Einstellung




Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung
141 Schlusselkompetenzen ‘a_| Empathie Bewerbungs- | GF/PL/POK Skala
sind insbesondere: b | Akzeptanz gespréch und
"""""""""""" ———————— Reflexion
C_| Authentizitdt
d | Kongruenz
e | Entwicklungs-
,,,,,,,,, bereitschaft
f | Reflexion-
,,,,,,,,, bereitschaft
Professionalitat
15| Handbuch: @ | Angestelltenvertrag | Sichtung GRVW ja/nein
Die qurdmat‘or:mnen‘ b | Gesprach und an- Ges}prachs- GF/PL/POK ja/nein
verpflichten sich auf die schlieRende Reflexion | otz Skala
Konzeption (Handbuch mit vor Einstellun Reflexion
o8 ) . g
Leitbild, Leitfaden, Leis-
tungsbeschreibung) des
Tragers sowie auf seine
professions-ethischen und
fachlichen Qualitatskriterien.
A5 Sachliche Ausstattung der Koordination
16 Internet- und Telefon: a | Internetan- Sichtung GF ja/nein
Die Koordinator:iinnen sind | | schlussundPC
mit Internet- und Telefon- b | Mobiltelefon/AB
verbindung ausgestattet.
17 KFZ: a | Flihrerschein/KFz Sichtung GF ja/nein
Die Koordinator:innen
verfligen Uber ein funk-
tionsfahiges KFZ.
A6  Weitere Aufgaben des Tragers
18 Begleitung und Steuerung: a | Stellenbeschreibung Sichtung GF ja/nein
Der Trager der Einrich-
tung stellt sicher, dass die
Betreuungsstellen von
den zustandigen Koordi-
nator:innen in angemes-
sener Zeit weiter begleitet
und gesteuert werden.
19 24 h telefonische Ruf- ‘a | Bereitschaftstelefon Sichtung GF/VW ja/nein
bereitschaft: b | Liste
Der Trager stellt eine
24 h telefonische Ruf-
bereitschaft sicher
191 | Vertretungsregelung:
Der Trager stellt eine Ver-
tretungsregelung fur den
Urlaubs- und Krankheitsfall
sicher
Koordinator:innen
Betreuer:innen
Verwaltung
20 Vorschriften DRV: a | Der Trager arbeitet Sichtung Sichtung ja/nein Information
Der Trager arbeitet gemafi gemaR den Vorschrif- der Betreu-
den Vorschriften der Deut- ten der Deutschen enden uber
schen Rentenversicherung Rentenversicherung die div.
Optionen
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Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QsS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung

2 Fachliche und person- ~a | Bewerbungsgesprdche | Reflexion | GF/PL/POK | | Skala
liche Eignung: b | erweitertes Fiih- Sichtung GF/VW ja/nein
Der Trager Uberzeugt rungszeugnis
sich von der fachlichen [ PP s s e o
und persénlichen Eig- c | Berufsabschluss Sichtung GF/vW ja/nein
nung seines Persopals | |

22| liquiditat | Gedecktes Bankkonto | Sichtung GF ja/nein
D'erTrqglgr ;tellt b | Vereinbarung mit Sichtung
Liquiditat sicher. Geschaftshank

221 | Verwendung der Sachkosten: | a
Der Trager stellt sicher,
dass die Sachkosten
vereinbarungsgemafd
verwendet werden.

23 Verpflichtender a | Leistungsbeschreibung | Sichtung GF/PL/QE ja/nein
Schutzauftrag:

Der Trager halt ein Verfahren
gemalR § 8a SGB VIl vor.

24 Besondere Vorkommnisse: a | Leistungsbeschreibung | Sichtung GF/PL/QE ja/nein
Der Trager halt ein Verfahren
gemal § 47 SGB VIII vor.

25 | Beschwerdemanagement: | a | Leistungsbeschreibung | Sichtung | GF/PL/QE ] jafnein
Der Trager halt ein Be- . b | Vertrag mit Sichtung GF ja/nein
schwerdemanagement mit geRecht in NRW
externer Ombudsstelle vor.

26 Betreuungsschlissel: a | Belegungsliste Sichtung GF/PL/KO ja/nein
Der Trager beachtet den
Betreuungsschlissel

27| Gesetze und Bestimmungen: | a | Betriebserlaubnis | Sichtung | GFIVW . jafnein
Der Trager stellt sicher, dass | ) Dienstleistungsvertrag | Sichtung GF/vW ja/nein
im gesamten Betreuungs- mit Anlagen (vel. 13)
prozess die Bestimmungen
des SGB VIII, der zustan-
digen Heimaufsicht und
sonstige Regelungen der
offentlichen Erziehungs-
hilfe eingehalten werden.

28 | Arbeitsgemeinschaft: a_| Mitgliedschaft | GF ja/nein
Der Trager beteiligt sich an b | RegelmaRige Teil- Protokolle ja/nein
organisationsubergreifen- nahme und Mitarbeit
den Arbeitsgemeinschaften
der offentlichen und freien
Jugendhilfe
(AG 3 nach § 78 SGB VI, AIM).

281 | Kooperation: a | Gemeinsame Protokolle PL/KO ja/nein
Der Trager arbeitet mit | | Fallkonferenzen | | |
anderen Anbietern der b | kooperative Ubergabe | Aktennotiz PL/KO ja/nein
Jugendhilfe zusammen. bei Tragerwechsel

c | Gemeinsame, tra- Abschluss- PL/KO ja/nein
gerlibergreifende bericht
Fortbildungen Beschei-
nigung

C50




Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung
28.2 | Qualitatsentwicklung: a | Bestehendes Quali- GF
Der Trager betreibt aktive tatsmanagement
Qualitatssicherung und Entwicklung eines
Qualitatsentwicklung. Handbuches
29| Verwaltung; | angestellte Birokrdfte | Erreichbarkeit | GF/POK/VW | Skala
Der Trager stellt eine Ver- b | Biroausstattung Praktikabilitat | GF/VW Skala
waltung fur Rechnungs-
wesen, Aktenfuhrung
und weitere administra-
tive Aufgaben sicher.
291 | Versicherungen
30 Réumlichkeiten/Equipment: | a | Besprechungsraume Funktionalitdt | GF/POK/VW | Skala
Der Trager §tellt‘ange‘— Kiiche
messene Raumlichkeiten e
und Equipment sicher. ¢ | Kommunika-
tionstechnik
B Prozessqualitat/Interaktionsqualitat
B1 Betreuungsprozess/Primarprozess
31 Professionelle Quali- a | Beachtung des Koord.- KO/PL/JA/ Skala Partizipation
tatskriterien: Hilfeplans gesprache B/IM/E BM
Der Betreuungsprozess er- Berichts-
folgt unter Beachtung profes- wesen
sioneller Qualitatskriterien. | | || HpG
b | Beachtung und Ein- Koord.- Partizipation
haltung der gesetz- gesprache BM
,,,,,,,,, lichen Grundlagen |
c | Beachtung profes- Koord.- QE
sionsethischer und gesprache
fachlicher Quali-
,,,,,,,,, tatskriterien |
d | Einhaltung der Koord.- QE
Konzeption (Leitbild, gesprache
Leitfaden, Leis-
tungsbeschreibung)
,,,,,,,,, vondown-up! |
e | An der Individuali- Koord.- Partizipation
tat und dem Wohl gesprache

des Kindes aus-
gerichtetes padago-
gisches Handeln
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32

Qualitatskriterium

Partizipation und
Kinderrechte:

Besonderes Augenmerk
liegt auf der Umsetzung von
Partizipation (§§ 8, 36, 45
SGB VIII) und der Beach-
tung von Kinderrechten.

Operationalisierung

Die jungen Menschen
werden alters- und
entwicklungsgemald in
alltagliche Entschei-
dungen, die sie betref-
fen, mit einbezogen.

Sie erhalten ihrem
Alter, ihrem Entwick-
lungsstand und ihren
Interessen entspre-
chende Freiraume,
welche sie selbst
gestalten konnen
und werden dabei
von ihren Betreu-
er:iinnen unterstutzt.

Dies gilt insbe-
sondere fur:
- Freizeitgestaltung

- Freundschaften
- Umgang mit
Taschengeld

- Auswahl von
Bekleidung

- Verabredung von
Ausgangszeiten

- Gestaltung der
Schulaufgaben

- Gestaltung der
Mahlzeiten

- Zimmergestaltung
- Heimfahrten

- Telefonkontakt mit
Herkunftsfamilie

- Mitgestaltung
der Regeln im

- Betreuungssetting

Die jungen Menschen
haben stets ungehin-
derten Zugang zum
Beschwerdemanage-
ment des Tragers.

Insbesondere konnen

sie auch unbeobach-

tet jederzeit folgende

Personen/Institutio-

nen kontaktieren:

- zustandige
Koordination

- zustandiges JA

- externe
Ombudsstelle

Erhebungs-
instrument

Koord.-

gesprache
Vieraugen-
gesprache

Berichte
HPG

Fallreflexio-
nen

Sichtung
Befragung

QsS: Prufung
durch

KO/PL/JA/
B/IM/E/BM

KO/PL/JA/
B/JM/E/BM

KO/PL/JA/
B/JM/E/BM

Erfolgs-
spanne

Skala

ja/nein

QE: Hand-

lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung




Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QsS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung
33 Gleichberechtigung a | Esfindet keine Koord - KO/PL/JA/ Skala
(§ 9 SGB VIII). Die Betreuung Diskriminierung auf- gesprache B/JM/E/BM
in den Betreuungsstellen grund von Herkunft,
erfolgt ressourcenorientiert. Geschlecht und sonsti-
§ 9 Grundrichtung der Er- || ! ger Merkmale statt. |
ziehung, Gleichberechtigung | b | Jungen und Vieraugen-
von Madchen und jungen Madchen genieRen gesprache
Bei der Ausgestaltung der || ! gleiche Rechte. Fallrefle-
Leistungen und der Er- ¢ | Esfinden keine xionen
fullung der Aufgaben sind Hanseleien statt.
1. die von den Personen- d | Die Fachkrafte achten
sorgeberechtigten be- auf eine angemes-
stimmte Grundrichtung sene und wertschat-
der Erziehung sowie die zende Sprache.
Rechte der Personen
sorgeberechtigten und des
jungen Menschen bei der
Bestimmung der religiosen
Erziehung zu beachten,
2. die wachsende Fahig-
keit und das wachsende
BedUrfnis des jungen Men-
schen zu selbstandigem,
verantwortungsbewusstem
Handeln sowie die jewei-
ligen besonderen sozialen
und kulturellen Bedurfnis-
se und Eigenarten junger
Menschen und ihrer Fami-
lien zu berticksichtigen,
3. die unterschiedlichen
Lebenslagen von Madchen
und Jungen zu berlcksich-
tigen, Benachteiligungen
abzubauen und die Gleich-
berechtigung von Madchen
und Jungen zu fordern.
85 Wuppertal
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34

Qualitatskriterium

Elternarbeit:
Fur die Elternarbeit (Zu-
sammenarbeit mit den

Eltern § 37 SGB VIII) gelten
folgende Qualitatskriterien:

Akzeptanz bedeutet
Konkurrenz zu den
Eltern vermeiden,
auf Sprache achten

Fehlerfreundlichkeit
gegenlber den Eltern

Fremdes Wertesystem

verstehen, bzw. akzeptieren

Operationalisierung

Wortwendungen
vermeiden wie:

- diese Probleme
kenne ich hier nicht

- das klappt bei
uns sehr gut

- ich weils auch nicht,
warum das bei lhnen
nicht funktioniert

- Zulassen kon-
nen, dass Eltern
Fehler machen

- Bewusstsein dartber,
dass sie i. d. R. nicht
bewusst Verein-
barungen nicht
einhalten bzw. sich
nicht bewusst Uber
die Folgen sind.

- Verhalten der Eltern
von der Person der
Eltern trennen.

- Eltern aufklaren, wie
bestimmtes Ver-
halten sich auf das
Verhalten des Kindes
ausgewirkt hat.

- Verstandnis fir die
haufig schwierige
psychosoziale und
soziookonomi-
sche Situation der
Eltern entwickeln

- Vermeidung von
bewertenden
Vergleichen

- sich unvorein-
genommen auf
die verschiedenen
gesellschaftlichen
Milieus einlassen

- soziookonomische
Prozesse verstehen
lernen, die zu Milieu-
bildungen fihre

- Verstandnis daflr
entwickeln, dass die
soziookonomische
Situation direkten
Einfluss auf Wert-
setzungen auslibt

Erhebungs-
instrument

Gesprachs-
notizen/
Wochen-
bericht

Gesprachs-
notizen
Einverstand-
niserkla-
rungen

QsS: Prufung
durch

E/KO/PL
JA/B/BM

Erfolgs-
spanne

ja/nein

ja/nein

QE: Hand-

lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung

Grundlagen
der Kommu-
nikationsthe-
orie kennen
Reflexion
des Sprach-
gebrauchs

Information/
Weiterbil-
dung Uber
die Zusam-
menhange
von Werte-
systemen
und sozialen
Lagen




Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QsS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung

Gedanken an mogliche - In der regelmaRigen
Ruckfuhrung prasent halten Fallbesprechung

das Thema Ruck-
fuhrung als mogliche
Frage mitdenken.

- Situation der
Eltern kennen und
einschatzen

- Entwicklung der Um-
gangskontakte, Tele-
fonate und Heim-
fahrten beobachten

Wertschatzung bedeutet: - Die Bereitschaft, Systemische
Empathische Haltung das Kind und die Grundkennt-
Eltern als gemein- nisse und
sames System Haltung
anzuerkennen

- Offen und neugierig
auf die individu-
ellen Werte und
Kulturen in den
Familien zugehen:

- Wie gehen Sie
(bisher) zu Hau-
se mit solchen
Situationen um.

- Konnen Sie mir
einen Rat zu Ihrem
Kind geben?

- Wie finden Sie das?

- Welche Dinge/Ritua-
le/Hobbies etc. sind
Ihrem Kind wichtig?

Anerkennen, dass Eltern- positive Anteile der Ggf. eigene
schaft ein hohes und Eltern erkennen Elternrolle
schitzenswertes Gut ist und rickmelden: reflektieren,

- ,Ich habe erlebt, um das_ Veur—
dass Sie so offen, ... standnis fur
so aufmerksam, ... das Er.leben
so liebevoll zu und__d|e
lhrem Kind waren, Qefuhle der
das war ganz schon Kindeseltern
flr thr Kind." starken.

-, Sie kriegen immer
wieder hin, sich so
gut zu verabschie-
den. Das ist ganz
gut fur Ihr Kind und
ich finde das sehr
stark von lhnen”

gGmbH | BesenbruchstraBe 9 | 42285 Wuppertal
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Qualitatskriterium

Respektvolle Haltung

Akzeptieren der
Eltern als wichtigste
Instanz ihrer Kinder

Niedrigschwellig-
keit bedeutet:
Angemessene Sprache

Erreichbarkeit sicherstellen

Ansprechbarkeit signalisieren

Nicht auf Eltern warten,

sondern Kontakt zu Eltern
auf sensible und achtsame

Weise selber herstellen

Angemessenes Verhaltnis

von Nahe und Distanz

Operationalisierung

- Eltern vor den Kin-
dern oder anderen
Menschen nicht
demontieren

- In Gegenwart von
anderen Profes-
sionellen, z.B.
Lehrer:iinnen/Kol-
leg:innen wird nicht
abwertend Uber
die Eltern geredet.

- Erkennen, dass die
Eltern auch dann
Eltern bleiben,
wenn sie zeitweise
nicht gut fir sie
sorgen konnen

- Die Wurzeln der
Kinder anerkennen

- Nicht in Konkurrenz
zu den Eltern gehen

- Einbeziehen der El-
tern in alle wichtigen
(nicht alltaglichen)
Entscheidungen.

- Mit den Eltern wird
verstandlich ge-
redet, Fachbegriffe
moglichst gemie-
den oder erklart.

- E-Mails abrufen/
beantworten

- Mailbox abhoren
und zurdckrufen.

- Evtl. feste Telefon-
zeiten vereinbaren.

- Bereitschaftstelefon

- Visitenkarte
aushandigen

- Elternbroschire
aushandigen

- Zugewandt und ak-
zeptierend mit Eltern
kommunizieren

- Personlich auf
Eltern zugehen

- Elterngespra-
che anbieten

- Keine Anbiede-
rung/Kumpelei

- Eltern siezen

- Eltern nicht un-
verhaltnismagig in
private Situatio-
nen einbeziehen

- Eltern nicht salopp
zurechtweisen

Erhebungs-
instrument

QsS: Prufung
durch

Erfolgs-
spanne

QE: Hand-

lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung

Personlicher
Arger Uber
Verhalten
der Eltern
kann mit der
Koordination
oder in der
Supervision
reflektiert
werden

Kenntnisse
uber stellv.
Elternschaft

diffuse Rolle
vs. Funk-
tionsrolle

Anschreiben
der VW pru-
fen und ggfs.
tberarbeiten




Qualitatskriterium

Transparenz und Be-
teiligung bedeutet:
Aufklarung tuber Rechte:
Mit Beantragung der
JugendhilfemalRnahme
und mit der Erteilung der
Vollmacht haben die Eltern
keiner Einschrankung ihrer
Elternrechte zugestimmt.

Transparenz des Konzepts
und des Erziehungsprozesses

Eltern mit ins Boot ho-
len und am Erziehungs-
prozess beteiligen

Eltern in ihrer Verant-
wortung unterstitzen
ohne verlassliche Mit-
arbeit der Eltern kann der
Erziehungsprozess nur
schwer oder nicht gelingen

Aufklarung: Jugendhilfe ist
keine Reparaturwerkstatt

Operationalisierung

- Vollmacht erklaren
- Rechtebroschu-

re aushandigen
und erklaren.

- Ansprechpartner

fur Beschwer-
den nennen.

- Beschwerde-

weg erklaren.

- Eltern erhalten

die Projektstellen-
beschreibung (ggf.
anonymisiert)

- Eltern erhalten

Informationen
Uber down-up!

- Eltern erhalten die

Entwicklungsberichte

- Koordination und/

oder Projektstelle
sind verlasslich
ansprechbar

- Eltern als Exper-

ten wertschatzen
und - wenn mog-
lich - als Ratgeber
hinzuziehen

- Keine wichtigen

Entscheidungen
Uber die Kopfe der
Eltern hinweg

- Gesprache uber

die Hilfeplanung
§ 36 anbieten

- Einladen/Erinnern
- Erforderliche Unter-

schriften und/oder
Dokumente einholen

- Absprache der

Regeln fur Um-
gangs- und Be-
suchskontakte.

- Unrealistische/

uberhohte Erwar-
tungen relativieren

- Wichtigkeit der

elterlichen Betei-
ligung betonen

© down-up! Einzelfallpada

Erhebungs-
instrument

QS: Prufung
durch

Erfolgs-
spanne

gogik gGmbH | Besenbruchstral

QE: Hand-

lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung

Standortbe-
schreibung
professionel-
ler gestalten

Flyer

z. B. stan-
dardmaBig
im Anschrei-
ben, wenn
E-Bericht ver-
schickt wird
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Qualitatskriterium

Den Eltern werden re-
gelmaRige Elternge-
sprache angeboten.

Kinderschutz bedeutet:
Sensibilisierung der Eltern
fur gefahrdende Situa-
tionen ihrer Kinder

Kontaktsteuerung

Vorlaufige Kontaktsperre nur
bei eindeutiger Indikation
weiteres Vorgehen siehe
Arbeitshilfe Wahrneh-

mung des Schutzauftrages
nach § 8a Abs. 4 SGB VI

Steuerung durch das Ju-
gendamt, ggf. Entscheidung
durch Familiengericht

Das Kind vor elterlichem
Fehlverhalten schutzen.

Operationalisierung

- Regelmalige
formale Ansprache
und Einladung

- Informell bei Tir und
Angel Begegnungen

- mogliche Themen
waren offene Fragen,
Wahrnehmungen,
ggf. bestehender
Arger oder Unzu-
friedenheit, eigene
Situation zuhause

- Information der
Eltern dariber, wie
und woran sich
ihr Kind gerade
L,ausprobiert”

- Gemeinsam mit
Eltern und JA ver-
einbarte Umgangs-
regelung anstreben

- Regelmalige
Reflexion der Um-
gangskontakte

- Ggf. begleiteter Um-
gang, wenn Eltern
Umgangskontakte
noch nicht allein
steuern konnen

Eindeutige Indizien wie
- AuRerung der Kinder

- Spuren von Ge-
walt/Missbrauch

- bei Kontakt Hinweise
auf weiterhin be-
stehende Kindes-
wohlgefahrdung
im Elternhaus

- Trauer der Kinder bei
Enttauschung z. B.
bei nicht eingehal-
tenem Umgangs-
kontakt zulassen

- Ggf. Umgangskon-
takte nicht lange im
Voraus ankiindigen

- Dem Kind mitteilen,
dass es am Ver-
halten der Eltern
keinen Anteil hat
und nicht schuld ist

Erhebungs-
instrument

QsS: Prufung
durch

Erfolgs-
spanne

QE: Hand-

lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung




Qualitatskriterium

Bei Kontaktverweige-
rung durch das Kind:
Umgangsregelung entwickeln

Hilfebedarf erken-
nen bedeutet:
Fallverstandnis entwickeln

Operationalisierung

- Eltern dennoch nicht

abwerten, sondern
z.B. erklaren, dass
sie etwas gerade
nicht konnen

- Dem Kind durch Zu-

wendung Sicherheit
geben und deutlich
machen, dass es
selber wichtig ist

- Kinder in ihrer

Wahrnehmung
unterstitzen, dass
Schlagen etc. nicht
in Ordnung ist

- Kontaktverweige-

rungen werden in
Fallbesprechungen
thematisiert

- es werden gemein-

sam mit den Eltern
und ggf. dem JA
Umgangsregelungen
gesucht, die fur Kind,
Eltern und Einrich-
tung machbar sind.

- Sorgfaltige Akten-

analyse

- Kindersicht be-

riicksichtigen

- Eltern kennenlernen
- Lebenssituation

der Eltern kennen-
lernen, einschatzen
und reflektieren

- Welches Milieu?
- Welche Wertvor-

stellungen?

- Welche Geschichte?
- Regelmalige Fall-

besprechungen/
Reflexionen

- Gute Kommuni-

kation mit dem
Jugendamt und ggf.
anderen Helfern

- Genogramm anlegen
- Wie gestaltet sich

die Elternarbeit im
konkreten Fall?

- Welche Fort-

schritte gibt es?

- Welche Hinder-

nisse gibt es?

© down-up! Einzelfallpada

Erhebungs-
instrument

QS: Prufung
durch

Erfolgs-
spanne
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QE: Hand-

lungsschritte
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Qualitatskriterium

Elternarbeit im Team
reflektieren

Erziehungshaltung der Eltern
ggf. hinterfragen und ge-
meinsam mit ihnen Hand-
lungsstrategien entwickeln.

Elternrolle starken

evtl. Therapie anregen

€60

Operationalisierung

- Wie ist die Be-

ziehung zwischen
Kind und Eltern?

- Wie ist die Einschat-

zung anderer Helfer?

- Wie sind Einschat-

zung und Rickmel-
dung der Eltern?

- Vorsicht vor der

Expertenrolle. Mog-
licherweise macht
das Verhalten der
Eltern in ihrem
Umfeld Sinn.

- Eigene Wertsetzun-

gen hinterfragen

- Eigene blinde Fle-

cken reflektieren

- Wirkung der elter-

lichen Erziehungs-
haltung zunachst im
Team analysieren
und benennen

- Mit den Eltern

ein gemeinsames
Problemverstand-
nis schaffen

- Gemeinsam uber-

legen, wie es besser
gehen kann und
dabei an konkre-
ten Beispielen und
Situationen arbeiten,
nicht im Allge-
meinen bleiben.

- Elterngespra-

che anbieten

- Beteiligung um-

setzen

- Konkurrenz zwischen

Projektstelle und
Eltern vermeiden

- inshes. bei kleinen

Kindern mit den
Eltern Wortwahl fur
die ,Anrede” der
Betreuer:in bespre-
chen und erklaren
(Mama-Problematik)

- Therapien funk-

tionieren nur auf
freiwilliger Basis

- Wenn diese not-

wendig erscheint,
zunachst die Bereit-
schaft erkunden

Erhebungs-
instrument

QsS: Prufung
durch

Erfolgs-
spanne

QE: Hand-

lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung

Reflexionen
mit den
Projektstellen




Qualitatskriterium

Eltern ,mitdenken” im
Sinne von ,Was brau-
chen die Eltern”

Operationalisierung

- Evtl. erklaren, wel-
chen Gewinn eine
Therapie haben kann

- Vorsicht vor The-
rapien als ,All-
heilmittel”. Sie
ersetzen nicht eine
gute Elternarbeit

- Guten niedrigschwel-
ligen Kontakt mit
den Eltern etablieren

- Elterliche Lebens-
lage verstehen (vgl.)

- Eltern Gber weitere
Hilfemoglichkei-
ten informieren

- Gute Zusammen-
arbeit mit dem
Jugendamt

Erhebungs-
instrument

QS: Prufung
durch

Erfolgs-
spanne

QE: Hand-

lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung

35

Partizipative Hilfegestaltung:
Die Adressaten werden bei
der Konzipierung und Gestal-
tung der Hilfe in ausreichen-
dem MaR mit einbezogen.

RegelmaRige Ent-
wicklungsberichte
werden in Absprache
mit den Koordina-
tor:iinnen rechtzeitig
zum HPG erstellt.

Die Sicht der Adressa-
ten wird bei ihrer Er-

stellung bertcksichtigt.

Die Berichte werden
mit den jungen Men-
schen und ggf. mit den
Eltern besprochen.

In den HPGs wird dar-
auf geachtet, dass die
Sicht der Adressaten
ausreichend gehort
und gewdrdigt wird.

HPG Protokolle werden
mit den jungen Men-
schen und ggf. mit den
Eltern besprochen.

Sichtung
Bericht

Wochen-
bericht/
Gesprachs-
notiz

HPG Protokoll
Wochen-
bericht

Gesprachs-
notiz

E/IM/
KO/B/JA

ja/nein

ja/nein

351

Wertschatzung und
Achtsamkeit:

Wertschatzender und acht-

samer Umgang mit den

Adressaten der Hilfeprozesse

Freundliche, offene
und verstandnis-
volle Grundhaltung

Ressourcen-
orientierung

Grenzwahrender und
sensibler Umgang
insbesondere in fami-
liaren Nahsituationen.

Koord.-

gesprache
Vieraugen-
gesprache

E/IM/KO/
B/PL/BM
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Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QsS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung
36 Schlusselsituationen
genielRen besondere Auf-
merksamkeit und werden
eng mit der Koordination,
den jungen Menschen, den
Eltern/Sorgeberechtigten,
dem Jugendamt und sonsti-
gen Beteiligten abgestimmt.
Die Schlusselkompetenzen
sind in diesen Situatio-
nen besonders wichtig.
361 | Aufnahmeverfahren: a | Die Betreuer:innen Koord.- KO/B/VW/
kooperieren eng gesprache PL
mit Koordination
und Verwaltung.
b | Sie bereiten sich
inhaltlich und sachlich
auf den Einzug des
jungen Menschen vor.
¢ | Insbesondere infor-
mieren sie sich Uber
den Leitfaden/Leis-
tungsbeschreibung
lber die Konzeption
von down-up!.
36.2 | Einzug a | Die Betreuenden bie- | Koord.- KO/B/IM/E Skala
des jungen Menschen in ten Hilfe und Unter- gesprache
die Betreuungsstelle. stiitzung an, ohne Vieraugen-
sich aufzudrangen. gesprache
b | Sie respektieren den
Wunsch nach Riickzug
und Ungestortheit.
¢ | Siesind sich be-
wusst, dass die
Unterbringung ein
aulerst einschnei-
dendes biografisches
Ereignis darstellt.
36.3 | Heimfahrten/ a | Die Betreuung in der Koord.-
Umgangskontakte Betreuungsstelle ist gesprach
keine Konkurrenz Wochen-
zur Herkunftsfamilie. bericht/
Heimfahrten und Entwicklungs-
Umgangskontakte bericht
werden grundsatz-
lich gefordert, soweit
das Kindeswohl ge-
wahrt bleibt, auch
wenn anschlieBend
Verhaltensauffallig-
,,,,,,,,, keiten auftreten. | L
b | Die Eltern erfahren Koord.- KO/B/JM/E Skala
einen wertschat- gesprach

zenden Umgang.




Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung
364 | Beschulung i 'a | Auch der Eintritt in | Koord.-- | KO/B/IM/ | Skala ‘
. eine neue Schule stellt | gesprach . Lehrkrafte |
i i einen tiefen bio- i i
{ | grafischen Einschnitt
|| dar. Dem jungen
| Menschen wird Hilfe
| und Unterstitzung
| angeboten, ohne sich
| | zusehraufzudrangen.
| b | Mit den Lehrkrdften | Kooperations- |
| wird kooperativund | gesprache ‘
. selbstbewusst zu- . mit Schule
{ | sammengearbeitet. ‘
| ¢ | Bei problemati- | Kooperations- | | ja/nein
| | schen Schulkarrieren | gesprdche |
§ i wird in der Schule : mit Schule
{ | fur Verstandnis fir |
| | denjungen Men-
i schen geworben. ‘
{ d | Diejungen Menschen | Entwicklungs- |
{ | werden an der Betreu- | bericht/ i
. i ungsstelle bei Bedarf | Wochen-
|| beider Erledigung | bericht
i | ihrer schulischen ‘
| Aufgaben unterstitzt. |
' e | Der Datenschutz | Kooperations- |
. wird in der Kom- ' gesprache |
i munikation mit der | mit Schule
i Schule beachtet. ‘ ; ;
36.5 | Hilfeplangesprache a | Hilfeplangesprache HPG/ KO/B/ Skala
sind Aushandlungs- Protokoll IM/E/IA
situationen, in denen
sich der junge Mensch
in einer strukturell
unterlegenen Macht-
position befinden.
Sie werden daher
dabei unterstitzt,
ihre Anliegen vor-
bringen zu konnen.
b | Hilfeplangesprache Entwicklungs- | KO/B/JM/E ja/nein
werden mit dem bericht/
jungen Menschen Anlage
und ggf. den Eltern
vorbesprochen.
c | Die JM werden an der | Entwicklungs- | KO/B/JM ja/nein
Erstellung der Entwick- | bericht/
lungsberichte beteiligt. | Anlage
d | Hilfeplangesprache Wochen- KO/B/IM/E ja/nein
werden mit den JM bericht
und ggf. den Eltern
nachbereitet.
e | HPG Protokolle werden | Wochen- KO/B/)M ja/nein
zur Kenntnis weiter- bericht
gereicht und mit den
JM besprochen.
85 Wuppertal

© down-up! Einzelfallpadagogik

gGmbH | BesenbruchstraBe 9 | 422

C63



Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QsS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung
36.6 | Verselbststandigung/Be-
endigung der Malinahme
36.7 | Nachbetreuung
37 Kooperation und Reflexion: a | Die Betreuer:iinnen Koord.- KO/B/PL Skala
Der Betreuungsprozess ist lassen sich im Betreu- | gesprache
gepragt von Kooperation ungsprozess regelma-
und Reflexion. Die Entwick- Rig von den Koordi-
lung eines reflektierten | | natorinnen beraten. | | |
Faleerstandmsses, dgs lich b | Die Betreuer:innen Wochen- KO/B/ext. Skala
Er?””e”z eigener Mogd|c ) kooperieren mit Fach- | bericht Fachkrafte
de'tenf%n Ghrenéen un q kraften verschiedener
arauf beruhender Hand- Fachrichtungen.
lungsziele wird angestrebt. N R R R S o o e
c | Die Betreuer:innen Teilnahme B/POK ja/nein
nehmen regelmalig Regiotref-
an kollegialen Fall- fen/E-Tage
,,,,,,,,, beratungenteil | |
d | Die Betreuer:innen Teilnahme B/POK ja/nein
wirken aktiv an der Regiotref-
tragerweiten Netz- fen/E-Tage
,,,,,,,,, werkbildungmit. |
e | Die Betreuer:innen Teilnahme B/POK ja/nein
nehmen an den vom Regiotref-
Trager angebotenen fen/E-Tage
Weiterbildungsver-
,,,,,,,,, anstaltungenteil. |\
f | Die Betreuer:iinnen SV-Nachweis | KO/B/VW ja/nein
nehmen regelma-
Rig Supervision.
38 Dokumentation a | Es werden regel- Wochen- KO/B ja/nein
des Betreuungsprozesses maRige Wochen- bericht
,,,,,,,,, berichte erstell. |
b | Die Ausgabe von Quittung KO/B/IM ja/nein
Taschengeld und
Kleidergeld wird
,,,,,,,,, dokumentiert |
c | Medikamentenvergabe | Pad. Tagebuch | KO/B/JM ja/nein
,,,,,,,,, wird dokumentiert. | L
d | Langere Vertretungs- Pad. Tage- KO/B ja/nein
und Entlastungszeiten | buch/
werden dokumentiert. | Anwesen-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, heitstiste
e | Die Vorschriften des Dienstleis- KO/B/VW ja/nein
Datenschutz werden tungsvertrag/
beachtet Anlage
(§ 35SGB 1, §5 61 - 68
SGB VIl sowie
§§ 67 — 85 a SGB X).
39 Selbstsorge: Supervision Ko/B/ ja/nein
Die Betreuer:innen achten POK/VW
auf eigene Psychohygiene.. | |
und die Vorbegung verpflichtende Ver- Ko/B/ ja/nein
von Burnout. tretungskraft POK/VW

Co4




Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung
B2 Koordinationsprozess/Sekundarprozess
40 Tragerverantwortung: a | Die Koordinator:in- Fachgesprach | KO/PL/JA/B Skala Bereitschaft
Die Koordinator:innen steu- nen erarbeiten Gesprach KO/PL/ zur kritischen
ern den Betreuungsverlauf. vor Belegung ein mit Adres- JA/B/IM/E Reflexion
Sie begleiten und beraten Fallverstandnis in satinnen
die Betreuer:innen regelma- Kooperation mit der Koord.-
Rig und angemessen vor Ort PL, anderen beteilig- gesprache
und nehmen die Tragerver- ten Fachkraften sowie
antwortung wahr. Sie achten dem jungen Menschen
dabei insbesondere auf die und ihren Eltern.
Rechte der Adressatiinnen b | Sie begleiten und Koord.- KO/B/ ja/nein
im Betreuungsprozess und steuern die Konzept- | gesprache JM/E/PL
koopgﬂeren mit weiteren, entwicklung der Berichts-
am Hilfeprozess beteiligten Betreuungssettings. wesen
Personen und Institutionen Gesprich
mit Adres-
satiinnen
¢ | Der Hilfeverlauf Koord.- KO/B/ ja/nein
und die Entwicklung gesprache JM/E/PL
der Adressatiinnen Vieraugen-
werden reflektiert. gesprache
d Gesprache/ KO/JM/E ja/nein
Info U. BM
e | Die Koordinator:innen | Koord.-- KO/B/JM/E Skala
bieten den Adres- gesprache
sat:iinnen Vieraugen- Vieraugen-
gesprache an. gesprache
f | Die Koordinator:innen | Koord.- KO/B/JM/E ja/nein
achten auf die Gleich- | gesprache
berechtigung und Vieraugen-
besonderen Bedrf- gesprache
nisse und Eigenarten
der Adressat:innen.
g | Sie informieren Info i. BM KO/B/IM/E ja/nein
Betreuer:innen Elternge-
und Adressat:innen sprache/Info
Uber Rechte vom Uber BM
jungen Menschen
und von Eltern.
h | Sie unterstiitzen Eltern- KO/B/IM ja/nein
Betreuer:innen und gesprache
Adressatinnen bei
der Umsetzung und
Einhaltung gemeinsam
erarbeiteter Regeln.
Sie sind der erste Fach- KO/E ja/nein
Ansprechpartner, gesprache
wenn Konflikte nicht Berichte
innerhalb der Be-
treuungsstelle gelost
werden konnen.
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C66

Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QsS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung
j | Die Koordinator:innen | Fach- KO/E ja/nein
fordern die Zusam- gesprache
menarbeit mit den Berichte
Eltern. Sie sind der
erste Ansprechpart-
ner fir die Eltern.
k | Sie beraten und Entwicklungs- | KO/JA Skala
unterstutzen die Her- berichte
kunftsfamilien, um
die Beziehung des
jungen Menschen
zur Herkunftsfami-
lie zu verbessern.
| | Die Koordinator:in- Entwicklungs- | KO/B/ ja/nein
nen stehen in engem berichte Weitere FK
Kontakt mit der HPG
fallfihrenden Fach-
kraft des belegen-
den Jugendamtes.
m | Sie kooperieren mit Fallreflexion KO/B/ ja/nein
weiteren, am Hilfe- JM/E/JA
prozess beteiligten
Fachkraften und
Institutionen.
n | Sie beachten den ver- | Fallsuper- KO/B/JM/E/ ja/nein
einbarten Hilfeplan. vision PL/POK/JA/SV
Sie richten ihr pada-
gogisches Handeln
am Kindeswohl aus.
A Schlusselsituationen:
Die Koordinator:innen steu-
ern in enger Abstimmung mit
den Betreuungsstellen und
der Padagogischen Leitung,
den Eltern/Sorgeberechtig-
ten, dem jungen Menschen,
dem Jugendamt und sonsti-
gen Beteiligten die folgen-
den Schlusselsituationen:
411 | Aufnahmeverfahren KO/PL/B/
E/IM/JA/VW
412 | Einzug KO/B/IM/E
des jungen Menschen in
die Betreuungsstelle
413 | Heimfahrt/Umgangskontakte Gemeinsame Planung E/IM/
der Umgangskon- KO/B/JA

takte mit Eltern und
jungem Mensch




Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung
414 | Elternarbeit a | Wertschatzender und | Eltern- E/KO/B/
,,,,,,,,, sensibler Umgang | gesprache |
b | Erreichbarkeit Visitenkar- E/KO
sicherstellen te Handy,
Mailbox, 24h
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, B-Telefon |
¢ | Transparenz der Entwicklungs- | E/KO/B/JA
Hilfegestaltung berichte
Sensibilisierung der HPG
Sorgeberechtigten fir HPG'k l
gefahrdende Situa- P(Oto olle
tionen ihrer Kinder Eltern-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, gesprache |
d | Information der Eltern- E/KO/B/
Eltern Uber weitere gesprache JA/VW
Hilfemoglichkeiten Info Uber BM
415 | Beschulung
41.6 | Hilfeplangesprache
417 | Verselbststandigung/Auszug
41.8 | Nachbetreuung
Weitere Schlusselsitua-
tionen im Alltag im Kapitel
Partizipation: Freizeit, Mahl-
zeiten, TG, Bekleidung, etc.
42 Reflexion und Fallsupervision | a | Die Koordinator:in- Koordina- KO/B/IM ja/nein
nen reflektieren den tionsgesprach
Hilfeverlauf und die
Hilfegestaltung in
den regelmaRigen Ko-
ordinationsgesprachen
mit Betreuer:innen
,,,,,,,,, undjungem Mensch. | |l
b | Die Koordinator:in- Fallberatung POK ja/nein
nen nehmen regel-
maRig an kollegialen
,,,,,,,,, Fallberatungenteil. | |\ |
c | Sie stehen in engem Fachge- KO/PL Skala
Austausch mit der pa- | sprache
,,,,,,,,, dagogischen leitung. | |
d | Sie nehmen regel- Supervision POK ja/nein
maRig an der Fall-
supervision teil.
43 Dokumentation a | Die Koordinator:innen | Berichts- KO/B/VW ja/nein
des Betreuungsprozesses dokumentieren in wesen
Zusammenarbeit mit
den Betreuer:innen
und der Verwaltung
die Hilfegestaltung
,,,,,,,,, und den Hilfeverlauf. | |
b | Entwicklungsberichte Berichts- KO/B/JM/VW | ja/nein
werden gemeinsam wesen
mit den Betreu-
er:iinnen rechtzeitig
,,,,,,,,, aumHPGersteltt. | |
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Qualitatskriterium

Operationalisierung

Die Sicht der Adres-
saten wird bei der
Berichterstellung
berticksichtigt.

Die Berichte wer-

den mit dem jungen
Mensch und ggf. mit
den Eltern besprochen.

HPG Protokolle wer-
den mit dem jungen
Mensch und ggf. mit
den Eltern besprochen.

Entwicklungsberichte
werden den Jugend-
amtern und Sorge-
berechtigten recht-
zeitig zugesandt.

Die Vorschriften des
Datenschutz werden
beachtet

(§35SGB I, §§ 61 -
68 SGB VIl sowie

§§ 67 — 85 a SGB X).

Erhebungs-
instrument

Berichts-
wesen/Anlage

Berichts-
wesen
Gesprach

Angestell-
tenvertrag

QsS: Prufung
durch

JM/E/KO/B/
JA/BM

KO/VW/GF

Erfolgs-
spanne

ja/nein

ja/nein

QE: Hand-

lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung

44

Weiterbildung

Die Koordinator:innen
nehmen an den vom
Trager angebotenen
Weiterbildungsver-
anstaltungen teil
(Regiotreffen und
Gesamtkonferenz).

Sie beteiligen sich
aktiv an der Konzep-
tionsentwicklung.

Die Koordinator:in-
nen achten auf
regelmaBige eigene
Weiterbildung.

Teilnahme

Raesfeld

KO/POK

KO/POK

ja/nein

45

Krisenintervention

Bei besonderen Vor-
kommnissen steuern
die Koordinator:innen
in enger Ricksprache
mit der padagogischen
Leitung das daflr aus-
gearbeitete Verfahren
nach § 47 SGB VIII.

Bei Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung
steuern die Koordi-
nator:innen in enger
Ricksprache mit der
padagogischen Leitung
das daflir ausge-
arbeitete Verfahren
der Wahrnehmung
des Schutzauftrages
nach § 8a SGB VIII.

Verfahren LB

Verfahren LB

KO/PL/JA/LIA

KO/PL/JA/LIA

ja/nein

ja/nein

LB




Qualitatskriterium Operationalisierung Erhebungs- QS: Prufung Erfolgs- QE: Hand-
instrument durch spanne lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung
46 Selbstsorge a | Die Koordinator:in- Supervision KO/POK Skala
nen achten auf die
eigene Psychohy-
giene und Vorbeu-
,,,,,,,,, gungvonBurnout. | |l
b | Erkennen eigener Fallbe- VW
Grenzen grenzung
Vertretungs-
regelungen
B3 Leitungsprozess
47 Belegung der Be- a | Vor Belegung und bei | Berufs- GF/PL/VW/LJA | ja/nein
treuungsstellen Personalveranderun- abschluss
gen innerhalb der Be- | Berufs-
treuungsstelle erfolgt | erfahrung
die Prifung der Be- erw. Fiih-
treuungskraft im Sinne | rungszeugnis | PL
des Fachkraftegebots. | Gespra-
che uber
- Motivation
-+ Erwartungen
- Bedin-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, gungen
b | Vor Belegung erfolgt Gesprache PL ja/nein
eine kritische Prifung
der Eignung der Be-
,,,,,,,,, treuerpersonlichkeit. | |
c | Die Betreuungskrafte schriftliche VW ja/nein
werden umfassend Unterlagen
Uber ihre Aufgaben
und das Konzept von
down-up! informiert.
Es erfolgt die Pri-
fung der ortlichen
,,,,,,,,, Bedingungen. | |
d | Vor Belegung wird Begehung/ GF/LJA ja/nein
die Betriebserlaub- LB
,,,,,,,,, niseingeholt. | |
e BE-Verfahren | GF/LJA ja/nein
48 Personal- und Organi- a | Finanzierung SV Nachweis GF ja/nein
sationsentwicklung der regelmalRigen
,,,,,,,,, Supervision |l
b | Angebot der regel- E-Tage GF/PL/QB ja/nein
maRigen tragerin- Regios
,,,,,,,,, ternen fortbildung |
c | Vernetzung E-Tage GF/PL/
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Regios |
d | Information Uber ex- Homepage ?/VW ja/nein
terne Fort- und Weiter-
,,,,,,,,, bildungsmoglichkeiten. |
e | Der Trager unter- Stellen- GF ja/nein
stutzt Betreuung und anteil PL
Koordination durch
Einrichtung einer pa-
,,,,,,,,, dagogischen Leitung. | | |
85 Wuppertal
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Qualitatskriterium

Operationalisierung

Der Trager be-
treibt aktive QE.

Der Trager betreibt
aktive Konzept-
entwicklung.

Erhebungs-
instrument

Stellenanteil

am
Raesfeld/
E-Tage

QsS: Prufung
durch

POK/PL/QB

Erfolgs-
spanne

ja/nein

ja/nein

QE: Hand-

lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung

49

Unterstutzende Verwaltung:
Die Verwaltung unter-
stltzt die Betreuungs- und
Einrichtungsprozesse

Die Verwaltung flhrt
die relevanten Akten
wahrend der gesamten
Betreuungsverlaufe.

Die Verwaltung gestal-
tet und versendet die
Entwicklungsberichte

Verwaltung koordi-
niert Raumbelegung

Verwaltung koordi-
niert Vorstellungs-
termine Sant’ Unione

Buchflihrung/
Rechnungswesen

Die Vorschriften des
Datenschutzes werden
beachtet

(§35SGB I, §§ 61 -

68 SGB VIII sowie

§§ 67 — 85 a SGB X).

Akten

Entwicklungs-
berichte

KO/VW/GF

ja/nein

ja/nein

50

Lernende Organisation

Auseinandersetzung
mit den Problem-
lagen/ Bedingungen
des Aufwachsens
der Adressaten

Auseinandersetzung
mit gesetzlichen
und konzeptionel-
len Veranderungen
der Jugendhilfe

Auseinandersetzung
mit den Erfahrungen
aus laufenden/abge-
schlossenen Projekten

Blindpunkte erken-
nen und bearbeiten

RegelmaRige Uber-
prufung der Quali-
tatskriterien

Erkennen eige-
ner Grenzen

Uberprifung und
Weiterentwicklung
der Angebote

Fallrefle-
xionen

Organisa-
tionsent-

wicklung

am

POK/B

POK/B/PL/
QB/VW/GF
POK/B/QB

POK/B/PL/
QB/VW/GF

Skala

ja/nein




A

Qualitatskriterium

Ergebnisqualitat
Einrichtungskultur

Operationalisierung

Erhebungs-
instrument

QS: Prufung
durch

Erfolgs-
spanne

QE: Hand-

lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung

51

Individualpadago-
gischer Ansatz:
Passgenauigkeit und
Aushandlung

Entwicklung eines
deutlichen Fallver-
standnisses vor
Belegung

Auswahl der Betreu-
ungsstelle gemafR
Fallverstandnis

Den individuellen
Bedurfnissen und
Ressourcen der
Adressaten wird
Rechnung getragen.

Ziele und Bedingun-
gen werden mit dem
jungen Mensch und
Ubrigen Beteiligten
flexibel ausgehandelt.

Aktuelle Entwicklungen
werden berlcksichtigt.

Kein rein padago-
gischer Raum

Beziehung als Basis

PL/KO/
JAJE/IM

IM/E/
JA/B/KO

IM/E/
JA/B/KO

B/JM/KO

52

Padagogische Haltung:
Leitung, Koordination und
Betreuerschaft streben
eine padagogische Hal-
tung an, die auf Sensibili-
tat, Wertschatzung und
Achtsamkeit gegeniiber
den Adressaten und ihrer
Lebensgeschichte beruht.

Selbstverstandlich-
keit von Partizipation

selbstverstandliche
Beachtung von Eltern-
und Kinderrechten,
insbesondere der
Beschwerderechte

Vermeidung von Vor-
verurteilungen und
Stigmatisierungen

Ressourcenorientier-
te Hilfegestaltung

Fortlaufende Uber-
prufung der Ziele
des Hilfeplans

Bereitschaft zur
Transparenz, Nach-
vollziehbarkeit und
Hinterfragbarkeit bei
allen die Adressaten
betreffenden Entschei-
dungen, insbeson-
dere bei Regel- und
Grenzsetzungen und
den Konsequenzen bei
deren Uberschreitung

sichere Sprache im
Umgang mit Se-
xualitat/Gewalt
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Qualitatskriterium

Operationalisierung

Vermeidung Uber-
griffigen Verhaltens

Fehlerfreundlichkeit,
um Heimlichkeiten
und damit Macht-
missbrauch begilinsti-
gende Entwicklungen
zu verhindern

Forderung einer ge-
lingenden Biografie

Erhebungs-
instrument

QsS: Prufung
durch

KO/B/PL/QB

KO/B/PL/QB
KO/B/PL/
QB/GF

KO/B/PL/QB

Erfolgs-
spanne

QE: Hand-

lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung

53

Kollegialitat

Gegenseitige
Unterstutzung
Kollegiale Beratung

RegelmaRige Refle-
xionsgesprache

Netzwerkbildung

POK/B/GF

POK/B/GF

C2

Einrichtungsstruktur

54

Transparente Organisation

Zuganglichkeit der
konzeptionellen
Grundlagen fur
alle am Hilfepro-
zess Beteiligten

Klare Verteilung
der Aufgaben

Benennung der An-
sprechpartner und
Zuganglichkeit des
Organigramms flr
alle am Hilfepro-
zess Beteiligten

Sicherung der An-
sprechbarkeit fiir
alle am Hilfepro-
zess Beteiligten

Klare Vertretungsre-
gelungen im Urlaubs-
und Krankheitsfall

Aufgaben/
Stellenbe-
schreibung

55

Handlungssicherheit
durch definierte Ablaufe

Beschwerde-
management

Kinderschutz-
verfahren 8a

Besondere
Vorkommnisse




56

Qualitatskriterium

Uberprifung der Rahmen-
bedingungen und Kont-
rolle der Hilfeprozesse

Operationalisierung

Sind die Voraus-
setzungen der
Betriebserlaubnis
weitergegeben?

- Brandschutz

- Gebaude

- Fachkraft

Werden im Hilfepro-
zess die gesetzlichen
Vorgaben eingehalten?
- Hilfeplanung

- Mittelverwendung

- Partizipation

- Kinderschutz

Werden im Hilfepro-
zess die Standards
der Einrichtung
eingehalten?

- Supervision
- Koordinations-
gesprache

Erhebungs- QS: Prufung
instrument durch

GF

GF/PL/QB

GF/PL/QB

Erfolgs-
spanne

QE: Hand-

lungsschritte
zur Qualitats-
verbesserung

© down-up! Einzelfallpadagogik

gGmbH | BesenbruchstraBe 9 | 422

85 Wuppertal

C73



